Depa_nn‘)ent of fransport.




Réamhra agus Culra

An Roinn lompair, Turaséireachta agus Spdirt a d'ullmhaigh an Scéim Teanga seo faoi alt 11 d'Acht

na dTeangacha Qifigiula 2003 ( "an tAcht").

Forailtear le hAlt 11 den Acht go n-ullmhdéidh comhlachtai poibli Scéim reachtuil ina dtabharfar

mionsonrai faoi na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail

e Tri mhean na Gaeilge
e Tri mhedn an Bhéarla

e Tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar lena chinntil go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil an comhlacht a

sholdthar tri mhean na Gaeilge a sholathar laistigh de thréimhse ama comhaontaithe.

Forbraiodh an scéim chun cur chuige comhaontaithe a chur ar fail don Roinn lena cuid oibleagaidi i
leith na Gaeilge a chomhlionadh ina gnéthai laethdla sna tri bliana atd romhainn mar chuid den
tSeirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri, agus aird a tabhairt ar an méid atd indéanta le réasun fad
a fhéachtar chomh maith cur leis an dul chun cinn atd déanta ag an Roinn i gcur chun feidhme

scéimeanna roimhe seo.

1.1 Ullmht na Scéime

Ullmhaiodh an Scéim seo de réir na dTreoirlinte faoi Alt 12 d'Acht na dTeangacha Oifigitla 2003. T4
an Scéim bunaithe ar gach ceann de na gealltanais a tugadh in aon scéim roimhe seo a bheith curtha
i bhfeidhm. Sa chds nar comhlionadh gealltanais i scéimeanna roimhe seo go hiomlan go dti seo,

beidh plé le déanambh air sin le hQOifig an Choimisinéara Teanga.

Tugtar suntas agus aitheantas don am a chaith gach duine leis an bprdiseas seo agus don obair a

chur siad isteach ann.



1.2 Data Tosaithe na Scéime

T4 an Scéim seo daingnithe ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta agus tiocfaidh si in
éifeacht 6n 02 Feabhra 2018. Beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana 6n data sin, né go dti

go ndaingneoidh an tAire, de bhun Alt 15 den Acht, Scéim nua, cibé acu is déanai.



Léargas Ginearalta ar an Roinn lompair, Turasdireachta agus Spairt

2.1 Misean agus Spriocanna

Mar Roinn Rialtais larnach, a dhéanann freastal ar an Rialtas agus ar mhuintir na hEireann, is é ar
misean forbairt shdbhdilte agus inbhuanaithe iompair, turaséireachta, agus spdéirt a mhunlud, chun

tacu le fas eacnamaioch agus dul chun cinn sdisialta.

T4 5 Sprioc Ardleibhéil againn ar fud réimsi éagsula ar Ranna. Ta ar 5 Sprioc Ardleibhéil tugtha sa

tabla thios.

Réimse na Sprioc Ardleibhéil
Roinne
lompar ar Tir Freastal ar riachtanais na sochai agus an gheilleagair tri lionrai agus

seirbhisi iompair slana, inbhuanaithe agus iomaiocha

Eitliocht Nascacht aeriompair a uasmhéadu le hearnail eitliochta shabhdilte,
iomaioch, éifeachtach 6 thaobh costais de agus inbhuanaithe

Muiri lompar muiri sdbhailte agus inbhuanaithe agus seachadadh seirbhisi
bainistiochta éigeanddla a éascu.

Turaséireacht Tacu le tionscal na turasdireachta fas ar bhealach inbhuanaithe.

Sport Cur le sochai nios folldine agus nios gniomhai tri rannphdirtiocht i sport a
chur chun cinn agus tri thacu le hardfheidhmiocht agus aiseanna spdirt a
sholathar.

Ta ar seirbhisi tacaiochta corpardide tabhachtach i dtaobh ar misean agus spriocanna ardleibhéil a
sheachadadh. Ta rdil éagsula i gceist, leithéid seirbhisi do chustaiméiri, maoirseacht ar chomhlionadh

agus seirbhis inmhednach a sholathar, Acmhainni Daonna mar shampla.
2.3 Struchtur na Roinne
T4 an Roinn leagtha amach de réir réimse beartas ina bhfuil clig réimse beartas / bainistiochta ar

leith faoi cheannas Runaithe Cuanta a chomhdhéanann, i dteannta leis an Ard-Runai, Bord

Bainistiochta na Roinne.




T4 foireann na Roinne i mBaile Atha Cliath lonnaithe i Lana Liosain, Baile Atha Cliath 2. T4 baill foirne
lonnaithe chomh maith ar an mBdéthar Nua, Cill Airne, Co. Chiarrai; sa tSionainn, i mBaile Locha Riach

agus ag Staisidin éagsula de chuid an Gharda Cdsta ar fud na tire.
Is féidir eolas teagmhala maidir leis na hoifigi thuas a fhail in Aguisin 1.

2.4 Réimsi Feidhme na Roinne

T4 tuilleadh eolais faoi ghniomhaiochtai gach réimse feidhme agus aonaid de chuid na Roinne le fail i

Scéim Foilsithe um Shaordil Faisnéise na Roinne. Thdinig an Scéim i bhfeidhm an 14 Aibredn, 2016.

Ina theannta sin, leagtar freagrachtai ar leith maidir leis na hearndlacha iompair, turasdireachta,
agus spoirt ar roinnt gniomhaireachtai Stait, a thuairiscionn chuig an Roinn. Is faoi na

gniomhaireachtai sin atd sé a gcuid scéimeanna féin a chur i dtoll a chéile de réir an Achta.

2.5 Cliaint ar gCustaiméiri

Is Roinn beartas i an Roinn lompair, Turasdireachta agus Spdirt go priomha. Léirionn ar mbonn
custaiméiri an raon leathan earnalacha agus gniomhaiochtai a thagann faoinar dtéarmai tagartha. |
measc ar gcustaiméiri dirimid go sonrach an tAire agus an tAire Stait, baill eile an Oireachtais, baill
aonair den phobal, comhlachtai ionadaiocha atd ag gabhail leis na hearndlacha a bhfuilimid
freagrach astu, Ranna Rialtais agus comhlachtai poibli eile, an tAontas Eorpach, na medin, agus

grupai deonacha a dtugann a leasanna agus a n-abhar imni iad i dteagmhail leis an Roinn.

T4 cur i bhfeidhm roinnt gnéithe de bheartais na Roinne anois faoi chiram raon comhlachtai a bhfuil
an Roinn freagrach go foriomlan astu. Bionn déiledil go direach ag na comhlachtai sin leis an bpobal

agus is féidir tuilleadh eolais a fhail orthu trid an nasc seo a leanas Comhlachtai faoi choimirce na

Roinne.

2.6 A mhéid ata Seirbhisi ar fail tri Ghaeilge faoi lathair

Sonraiodh i suirbhé foirne a rinne an Roinn lompair in 2010 leibhéal an-iseal éilimh ar sheirbhisi tri
Ghaeilge. Thug suirbhé a rinne an Roinn Ealaion, Spdirt agus Turasdireachta le fios chomh maith go
raibh éileamh teoranta ar sheirbhisi tri Ghaeilge. Ni raibh ach 2 fhreagra as 105 freagra ar ar suirbhé

custaiméara seachtrach le déanai i nGaeilge.


http://www.dttas.ie/corporate/english/foi-publication-scheme
http://www.dttas.ie/agencies?field_sector_tid=All
http://www.dttas.ie/agencies?field_sector_tid=All

Rinneadh suirbhé eile den chineal seo in 2015, agus nior thug na torthai le fios go raibh aon ga le

seirbhisi i nGaeilge a fheabhsu tuilleadh.

Is trid an tseirbhis mhoétarchanach is mé a bhionn idirphlé ag an Roinn leis an bpobal agus ta an

tseirbhis sin ar fail tri Ghaeilge.



Seirbhisi ata le Solathar go Datheangach a Fheabhsu

3.1 Réamhra

Is é priomhfhdcas Scéim na Roinne cur leis an raon modhanna scriofa agus leictreonacha cumarsaide
atd ar fadil go datheangach agus cumas Gaeilge na foirne a fhorbairt.
Ciallaionn sé sin, i gcleachtas, cé go mbeidh an Roinn in ann faisnéis ghinearalta faoin Roinn agus a
seirbhisi foriomlana a sholdthar, ni bheidh si in ann solathar iomlan agus mionsonraithe i nGaeilge a

dhéanamh ar fud a cuid seirbhisi ar fad.

Leagtar amach sa Chaibidil seo an seasamh maidir le Ranndin / Aonaid aonair laistigh den Roinn
leanuint le seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge. Sonraitear feabhsuithe atd beartaithe thar thréimhse

na Scéime 2017-2020 freisin.

3.2 Modhanna Cumarsaide leis an bPobal / Faisnéis don Phobal

Déanann an Roinn cumarsaid leis an bpobal mar seo a leanas:
e Modhanna scriofa, lena n-airitear cumarsaid leictreonach

e Modhanna Idirphearsanta

Léirionn an tabla seo a leanas na modhanna éagsula scriofa cumarsaide mar aon le gealltanais a

thugann an Roinn fds i dtaobh beartas seirbhisi Gaeilge a fhorbairt.

3.2.1 Seirbhisi Teileaféin agus Failtiu

Gealltanais Reatha

O dhata tosaithe na Scéime, leanfaidh an fhoireann lasc-chlair agus failtithe ar aghaidh le hainm na

Roinne a thabhairt i nGaeilge agus i mBéarla.

Leanfar le liosta cothrom le data de na baill foirne a bhfuil an cumas acu déileail leis an bpobal tri
Ghaeilge a chur ar féil do na hoibreoiri Lasc-chldir agus don fhoireann Failtithe. Leanfar leis an liosta

seo a Usadid chun daoine den phobal a chur i dteagmhail le hoifigigh atd cumasach sa Ghaeilge.



| gcas glaoch i nGaeilge nach féidir a fhreagairt laithreach i nGaeilge, leanfaimid orainn ag tairiscint
glaoch ar ais laistigh de 1a amhdin oibre. Cuirfear socruithe cui i bhfeidhm ionas gur féidir leo baill
den phobal a chur i dteagmhail gan mhoill le cibé oifig né oifigeach atd freagrach as an tseirbhis a

sholdthar tri Ghaeilge.

Cuirfear oilidint athnuachana maidir le fiosruithe teileaféin a fhreagairt i nGaeilge ar fail ar bhonn

deonach do na hoibritheoiri lasc-chlair agus don fhoireann failtithe.

Fégairti Béil ar an Teileafén

Gealltanais Reatha
Leanfar leis an bhfdgra béil ar lasc-chlar na Roinne a chur ar fail go datheangach.

Leanfar le teachtaireachtai glorphoist aonair a chur ar fail go datheangach nuair is féidir leis an duine

seirbhis a sholathar tri Ghaeilge.

Leanfaidh cérais glorphoist na Roinne de bheith go hiomlan dbalta na teachtaireachtai Gaeilge a

laimhseadil agus leanfar le glérphoist chinedlacha Gaeilge a chur ar fail go datheangach ar an gcoras.

3.2.2 Foilseachain

Foilseachan Corpardideach - Gealltanais Reatha

Cinnteoidh an Roinn go leanfar le foilseachdin chorparaideacha, lena n-diritear a Tuarascail
Bhliantuil, Raiteas Straitéise agus um Shaorail Faisnéise - Leabhar Tagartha Alt 15 agus Alt 16, a

fhoilsit go datheangach de réir cheanglais Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

Foilseachain eile

Go ginearadlta, is i mBéarla amhain a bheidh doiciméid thaighde, tuarascalacha coisti, grupai oibre,
moltai, doiciméid dirithe ar lucht léite lasmuigh den Stat, doiciméid de chinedl teicnidil agus

doiciméid eile nach bhfuil sonraithe faoi réimse Acht na dTeangacha Oifigiula.

Sa chas go bhfuil foilseachdin de chuid comhlachtai eile ar fail 6n Roinn, beidh na foilseachain sin sa

teanga ina bhfuil siad foilsithe ag an Roinn né ag an gcomhlacht a ghin iad.



3.2.3 Riomhphost

Gealltanais Reatha

Leanfar le teachtaireachtai caighdednacha ar riomhphost na Roinne, mar an séanadh freagrachta, a

chur ar fdil i mBéarla agus i nGaeilge.

Leanfar le teachtaireachtai go bhfuiltear amuigh as oifig a chur ar fail go datheangach nuair is féidir

leis an duine atd i gceist seirbhis a sholathar tri Ghaeilge.

Leanfar le seoladh riomhphoist ginearalta a bhaineann le ceisteanna Roinne (gaeilge@dttas.ie) a

chur ar féil i nGaeilge.

3.2.4 Corais Riomhaireachta

Gealltanais Reatha

| gcds na gcdras TFC atd ann faoi lathair (i.e. cérais riomhaireachta agus teileaféin araon), sa chas gur
aithniodh riachtanas Gaeilge roimhe seo agus gur déineadh soldthar ina leith, déanfar sin a

chionnedil amach anseo.
Feabhsuithe Beartaithe

Trath a mbeidh uasghradud & dhéanamh ar an gcéras TFC / ar chldir athsholathair né a mbeidh
feidhmchlair nua gné a bhforbairt, déanfar an ga ata le cumas Gaeilge a mheas. Déanfar cumas
Gaeilge ar chorais, cibé an crua-earrai agus / né bogearrai ata i gceist, a chur ar fail sa chas go bhfuil

argdint gné inmharthana ann amhlaidh a dhéanamh.

Suitedlfaidh an Roinn bogearrai seiceala litrithe i nGaeilge a oibreoidh in éineacht lena

bhfeidhmchlar tionscail reatha ar bhonn cas i ndiaidh cais de réir mar is ga.

3.2.5 Laithreain Ghréasain/Seirbhisi Idirghniomhacha

www.dttas.ie

Déanfar an leagan Gaeilge de phriomhlaithredn gréasdin na Roinne www.dttas.ie  a nuashonru
tuilleadh lena chinntit go mbeidh sé ar chomhchéim leis an laithrean gréasain Béarla maidir le

struchtur an laithredin agus le heolas ginearalta faoin Roinn a bheith a fail air.

www.motortax.ie



mailto:gaeilge@dttas.ie
http://www.dttas.ie/
http://www.dtta/
http://www.motortax.ie/
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Leanfar ag cur eolais ar fdil ar an laithredn seo i ndail le métarchdin, lena n-diritear eolas ginearalta

faoi chdrsai moétarchanach ar bhonn datheangach.

www.motortrans.ie

Leanfar ag cur eolas ar fdil ar an laithredn gréasdin do dhéilealaithe madtair ar bhonn datheangach i
dtaca le hathrd ar chuirsai Uinéireachta feithicli. Feidhmeoidh sé freisin mar laithrean gréasain
idirghniomhach datheangach do dhéiledlaithe moétair. Ma bhionn an Roinn in ann seirbhisi
idirghniomhacha eile a chur ar fail le linn shaolré na Scéime seo, tabharfar iad sin isteach go

comhuaineach sa da theanga faoi réir na n-acmhainni atd ar fail agus ar bhonn cas gné inmharthana.

3.2.6 Oraidi agus no Raitis

Déantar 6raidi agus/noé raitis, lena n-airitear iad sin a dhéanann an tAire nd Aire Stait i dTithe an
Oireachtas, nd 6raidi a thugann oifigigh shinsearacha a chur ar fail sa teanga/sna teangacha ina

dtugtar iad agus leanfar ar aghaidh leis sin.

3.2.7 Preasraitis

Feabhsu Beartaithe:

Beidh 30% de phreasraitis na Roinne ar fail go datheangach faoi dheireadh na scéime. Déanfar

preasraitis na Roinne ata aistrithe a fhoilsit go comhuaineach sa da theanga.
3.2.8 Foirmeacha larratais
Oibreoidh an Roinn lena chinntit go ndéanfar na foirmeacha iarratais a Usaidtear go coitianta a chur

ar fail go datheangach. Beidh sé sin ag brath ar chineal, méid né leagan amach na foirme iarratais

afach.


http://www.motortrans.ie/
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3.2.9 Bileoga Eolais

Baineann go leor de na bileoga eolais sa Roinn leis na hearnalacha Spdirt agus Turasdireachta.
Foilseofar iad sin i bhformaid dhatheangach. Foilseofar bileoga a bhaineann leis an Rannan um
Sheirbhisi Riomhaireachta do Thiomdnaithe agus Feithicli, an Rannan um Cheadunu Oibreoiri

Trachta ar Bhoithre agus an Oifig Naisiunta Inbhuanaithe Sldinte go datheangach.

3.2.10 Seirbhis Duine le Duine

Le cead uathusan, leanfaidh an fhoireann a bhfuil an cumas iontu seirbhis idirphearsanta a chur ar
fail tri Ghaeilge de bheith aitheanta ar bhealach cui ar liostai teileaféin, ag an bhfailtid agus ar chairt
na heagraiochta, agus cuirfear a seoltai riomhphoist san aireamh faoi mhireanna cui ar an laithrean
gréasain. Lena chois sin, leanfar le foireann a chur ar fail don deasc cabhrach ata tiomnaithe do

ghlaonna Gaeilge agus leanfar le seoladh r-phoist speisialta (gaeilge@transport.ie) chun déileail le

fiosruithe i nGaeilge a chur ar fail.

Feabhsuithe Beartaithe

T4 an Roinn tiomanta cur leis na leibhéil reatha innidlachta sa Ghaeilge i measc na foirne tri oilitint,
forbairt agus cur chun cinn na teanga. Leanfaimid ag déanamh athbhreithniu ar ar gcumas seirbhisi

breise a sholdthar tri Ghaeilge laistigh de na hacmhainni atd ar fail.

3.2.11 Plean Straitéiseach/Gné na Roinne

Cuirfear riachtanais phobal na Gaeilge san direamh agus Pleananna Gné Ranndige a n-ullmhu sa

Roinn. Beidh Raiteas Straitéise na Roinne ar fail i nGaeilge agus i mBéarla.


mailto:gaeilge@transport.ie
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Feabhsu, Oilinint agus Tacaiocht

Gealltanas Ginearalta i dtaobh Seirbhis tri Ghaeilge a fhorbairt

T4 an Roinn tiomanta do scileanna Gaeilge a fhorbairt i ngach réimse dar gcuid oibre chun an t-

éileamh ata orthu a shasamh.

Is beag an cumas ata ag an Roinn, afach, 6 thaobh seirbhis Ghaeilge scriofa agus idirphearsanra a

chur ar fail.

Is fadhb ama agus airgid, den chuid is md, atd i gceist i dtaobh cumarsaid scriofa a chur ar fail i
nGaeilge agus i mBéarla. Ta sé nios dushlanai, afach, scileanna teanga Gaeilge a fhorbairt laistigh
den Roinn d'fhonn seirbhis idirphearsanta ¢ 1a go 13 a sholdthar. Ta an Roinn in ann leibhéal airithe
seirbhisi Gaeilge idirphearsanta a sholdthar bunaithe ar na scileanna Gaeilge ata ar fail faoi lathair.
Glacfaidh sé nios mé ama, afach, chun cumas a mhéadu chun seirbhisi Gaeilge a sholathar ar leibhéal

idirphearsanta.

Ba chdir a thabhairt ar aird afach go mbeidh a mhéid a fhéadfar seirbhisi idirphearsanta den chineal

sin a fhorbairt bunaithe ar an éileamh iarbhir a bheidh ar sheirbhisi den chineal sin.

4.1 Feabhsu

Mar chuid den tSeirbhis Phoibli td an Roinn tiomanta rdl na Gaeilge a fheabhsu agus tégail ar na
leibhéil inniulachta teanga i measc na foirne ata ann cheana féin. Chun na criche sin leagfar béim

nios mo ar aghaidh a thabhairt ar riachtanais oiliina na foirne mar ata leagtha amach in alt 4.3.
Lena chois sin déanfaidh an Roinn an méid seo a leanas

e Leanuint de bheith ag lorg oibrithe deonacha d'fhonn iarracht a dhéanamh cur le lion na n-
oifigeach atd ar fail chun seirbhis a sholathar i nGaeilge

e A chinntit go léiritear sa chairt eagraiochta na daoine sin atd toilteanach agus &abalta
seirbhis a chur ar fail i nGaeilge

e Athbhrund an Lionra Gaeilgeoiri a spreagadh mar chuid den choincheap Sosanna Tae /

Ciorcail Comhra



13

4.2 Poist Shainithe Ghaeilge

| bhfianaise bheartas an Rialtais maidir le solathar seirbhisi i nGaeilge a fheabhsu, aithneoidh an
Roinn, faoi dheireadh bhliain a haon den scéim, poist mas ann ddéibh a mbaineann riachtanas
innitlachta Gaeilge leo. Déanfar gach iarracht na ceanglais sin a chomhlionadh faoi dheireadh na
scéime seo le haird ar na beartais earcaiochta, ardu céime agus oiliuna, de réir mar is cui. Cuirfidh sé
seo ar chumas na Roinne feabhsu na seirbhisi Gaeilge a phleanail agus a chur in ord tosaiochta ar

bhealach nios straitéisi. Déanfar athbhreithniu air sin ar bhonn bliantuil.

4.3 Oilivint agus Forbairt

Leanfaidh an tAonad QOiliina / Aonad na Gaeilge ar aghaidh ag déanamh an mhéid seo a leanas
. Tacu le cursai oiliuna Gaeilge cui a chur ar fail don fhoireann

o An scéim aisioc tailli a chur chun cinn mar mheicniocht chun spreagadh a thabhairt d'oilidint
sa Ghaeilge ag brath ar na baill foirne sin a bheith ar fil chun seirbhisi a sholathar tri mhean

na Gaeilge faoi réir na n-acmhainni ata ar fail

o Combhairle a chur ar fail don fhoireann maidir le raon na ranganna Gaeilge ar ardchaighdean
ata ar fdil lasmuigh d'uaireanta oifige (m.sh. diopldma tril leibhéal sa Ghaeilge, Gael Chultur,

Gael-Linn, srl.)

o Faisnéis agus comhairle maidir le hAcht na dTeangacha Oifigiula 2003 a chur ar fdil ar

Laithrean Inlin Foirne na Roinne

. Feasacht teanga a chur ar fail tri chdrsai oiliina ionduchtuchain agus seirbhis do

chustaiméiri lena chinntiu

- go mbeidh tuiscint ag an bhfoireann ar an gcuis go bhfuil beartas seirbhisi Gaeilge a

fhorbairt ag an Roinn

- go mbeidh tuiscint ag an bhfoireann ar chomhthéacs agus ar chulra an bheartais

- go mbeidh an fhoireann ar an eolas faoin tionchar a bheidh ag an mbeartas ar a

gcuid oibre
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. Measunu a dhéanamh ar gach cursa, lena n-airitear cursai Gaeilge agus cursai a chuirtear ar
fail tri Ghaeilge, ar bhonn rialta lena mheas cé chomh héifeachtach is atd siad 6 thaobh

spriocanna na Roinne a bhaint amach

. Socruithe a chur i bhfeidhm maidir le hdcaid bhliantuil Sheachtain na Gaeilge laistigh den

Roinn a cheilidradh ar bhealach cui
. Deiseanna a iniichadh chun an méid seo a leanas a spreagadh

- seirbhisi breise tri Ghaeilge a sholathar don Roinn
- forbairt scileanna Gaeilge i measc na foirne tri ghniomhaiochtai neamhfhoirmidla

(m.sh. Ciorcail chomhrad)

4.4 R4l Aonad na Gaeilge

Cinnteoidh an Roinn go mbeidh rdl faoi leith ag Aonad na Gaeilge i dtaca leis an méid seo a leanas;

e (Cabhru le beartas Gaeilge sa Roinn a fhorbairt

e Imeachtai Gaeilge a eagru de réir mar is ga d'fhoireann na Roinne

e Clar sdisialta agus aineasa a eagru a chuireann le husaid na Gaeilge i bhfoirgneamh na
Roinne

e Infheictheacht na Gaeilge a fheabhsu agus deiseanna a sholathar do bhaill foirne a
dteastaionn uathu Gaeilge a fhoghlaim agus a labhairt

e Monatdireacht a dhéanamh agus tuairisciu chuig an mBord Bainistiochta maidir le

comhlionadh ghealltanais na scéime agus foralacha eile an Achta Teanga

4.5 Seirbhisi Aistritichain

Cuirfidh an Roinn liosta de na cuideachtai agus na daoine aonair ar bronnadh teastas creidiunaithe 6
Fhoras na Gaeilge orthu ar fdil do gach ball foirne maidir le soldthar seirbhisi aistriichain ag

ardleibhéil.



15

4.6 Acmhainni Teanga

Beidh rochtain ag an bhfoireann ar fad ar Sheicealai Litrithe Gaeilge a chuideoidh leo ina gcuid oibre.

Lena chois sin beidh dbhar treorach ar fail go leictreonach don fhoireann ar fad.

4.7 Logainmneacha Gaeltachta

Bainfidh an Roinn Usdid as Logainmneacha oifigiula na gceantar Gaeltachta mar atd sonraithe san

Ordu Logainmneacha (Ceantair Ghaeltachta) 2004, chun criocha oifigiula.



16

Monataireacht agus Athbhreithniu

Leanfaidh an tOifigeach Gaeilge ag tabhairt tacaiocht agus cinamh do gach réimse den Roinn maidir
leis na gealltanais ata sa Scéim seo agus is air a thitfidh sé monatdéireacht a dhéanamh ar fheidhmiu
na Scéime. Isiad Cinn na nAonad a dhéanfaidh monatdireacht agus cur i bhfeidhm 6 13 go 1a maidir
leis na Rannain a bhfuil siad freagrach astu. Leanfaidh Aonad na Gaeilge chomh maith ag déanamh
monatdireacht ar sholathar agus éileamh seirbhisi tri Ghaeilge ar fud gach réimse den Roinn ar

bhonn tréimhsidil.

Leanfaidh an tAonad ag tuairiscit ar dhul chun cinn chuig an mBord Bainistiochta gach 6 mhi i ndail
le gealltanais na Scéime a bheith 4 gcomhlionadh ag Rannain agus le héileamh ar sheirbhisi Gaeilge

araon. Beidh dul chun cinn Scéim na Roinne san direamh i dTuarascalacha Bliantula na Roinne.
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An Scéim Chomhaontuithe a Phoibliu

Déanfar dbhar na scéime seo a phoiblit mar seo a leanas:

[ a leithdhaileadh ar gach ball foirne sa Roinn
Preasrditeas

Fograiocht go bhfuil an scéim ar fail ar laithredn gréasain na Roinne agus nasc buan chuig an

Scéim ar leathanach baile ldithrean gréasdin na Roinne

Fdgra chuig na comhlachtai cui

Is féidir bealai eile chun an scéim a phoibliu a Usaid chomh maith.

Ina theannta sin, tapdimid gach deis indr idirghniomhaiochtai laethula le custaiméiri chun na

seirbhisi a sholathraimid tri mhedan na Gaeilge a chur chun cinn agus a phoibliu, tri:

Custaiméiri a chur ar an eolas go direach ar bhonn réamhghniomhach maidir leis an rogha
atd acu plé a dhéanamh linn tri Ghaeilge, mar shampla, tri fhégrai a thaispedint ag an

bhfailtid a léirionn na seirbhisi Gaeilge ata ar fail

Na seirbhisi sin a liostail ar bhealach feicedlach ar ar l3ithredn gréasain

A chur in idl ar threoirlinte, bileoga agus foirmeacha iarratais roghnaithe go bhfuil na

doiciméid sin ar fail i nGaeilge chomh maith, mura bhfuil siad curtha i Iathair go datheangach

Suntasacht chomhionann a thabhairt d'abhar Gaeilge agus Béarla

Seolfar céip den scéim chomhaontaithe chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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Aguisin - Suiomhanna agus Sonrai Teagmhala na Ranna

Seoladh Poist An Roinn lompair, Turasdireachta agus Spairt

Lana Liosain
Baile Atha Cliath 2

D02TR60
Laithrean Gréasain: www.dttas.ie
Riomhphost: info@dttas.ie
Fon 01-670 7444 né losGhlao 0761 001601

Tabhair ar aird go bhféadfadh athru a bheith na ratai a ghearrfar as glaoch ar an uimhir 0761 athru
ag brath ar na solathraithe seirbhise teileaféin éagsula agus beidh siad i bhfad nios airde ma

Usdideann tu fén pdca.
Uaireanta Oscailte: Luan go Déardaoin 9.15am go 5.30pm

Dé hAoine 9.15am go 5.30pm

Métarchain, Deimhnithe Claraithe Feithicle agus Athra ar Uinéireacht Feithicle

Seoladh Poist: An Ranndn um Sheirbhisi Riomhaireachta do Thiomanaithe agus Feithicli
Lar Bhaile Shionainne
Sionainn
Co. an Chlair
V14P298

Laithrean Gréasain: www.motortax.ie

Riomhphost: Motortax@dttas.ie
Facs: 061-365 053
Fon: 0818-411 412 né +353 818-411412 (lasmuigh d'Eirinn)

Tabhair ar aird go bhféadfadh na ratai a ghearrfar as glaoch ar an uimhir 0818 athru ag brath ar na

solathraithe seirbhise teileaféin éagsula agus beidh siad i bhfad nios airde ma Usaideann td fon poéca.
Uaireanta Oscailte: Luan go Déardaoin 9.15am go 12.30pm, 2.15pm go 4.00pm

Dé hAoine 9.15am go 12.30pm, 2.15pm go 4.00pm


http://www.dttas.ie/
mailto:info@dttas.ie
http://www.motortax.ie/
mailto:Motortax@dttas.ie
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An tAonad Ceadunu Oibreora um lompar Béthair

Seoladh Poist: An Roinn lompair, Turaséireachta agus Spoéirt
Teach Chluain Fearta
Srdid Bhride
Baile Locha Riach
Co. na Gaillimhe
H62ET93

Laithrean Gréasdin: www.rtol.ie

Riomhphost: rtol@dttas.ie
Fén: né fosGhlao 0761 001601  nd +353 16707444 (lasmuigh d'Eirinn)

Tabhair ar aird go bhféadfadh na ratai a ghearrfar as glaoch ar an uimhir 0761 athru ag brath ar na
solathraithe seirbhise teileaféin éagsula agus beidh siad i bhfad nios airde ma Usdideann tu fén pdca.

Uaireanta Oscailte:  Luan go Déardaoin 9.15am go 5.30pm
Dé hAoine 9.15am go 5.30pm
Rannain Turasdireachta agus Spéirt
Seoladh Poist: An Roinn lompair, Turaséireachta agus Spdirt
Bdothar Nua
Cill Airne
Co. Chiarrai
V93 A49X
Laithrean www.dttas.ie
Gréasain:
Fén: fosghlao 1890 273000 nd +353 64 6627300 (lasmuigh d'Eirinn)

Tabhair ar aird go bhféadfadh na ratai a ghearrfar as glaoch ar an uimhir 1890 athru ag brath ar na

solathraithe seirbhise éagsula agus beidh siad i bhfad nios airde ma Usdideann tu fon pdca.)


http://www.rtol.ie/
mailto:rtol@dttas.ie
http://www.dttas.ie/




