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Caibidil 1

Buneolas, Forléargas agus Achoimre ar Sheirbhisi

Bunaiodh an Bord Pleandla i 1977 faoin Acht Rialtais AitiGil (Pleanail agus
Forbairt), 1976 agus is air atd an caram as achomhairc a chinneadh agus gnéthai
eile faoi na hAchtanna um Pleanail agus Forbairt, 2000 go 2019 agus as iarratais
dhireacha ar Fhorbairt Bonneagair Straitéisigh agus Tithiochta Straitéisi a
chinneadh. Ta curam air, leis, as déileail le tograi maidir le ceannach éigeantach
talin a dhéanann udarais aitila agus udarais eile faoi na hachtachain éagsula. s &
an Bord Pleanala, leis, a chinneann achomhairc faoi na hAchtanna um Thruaillit
Uisce agus Rialu Foirgniochta.

Is é seo &r raiteas misin:

“Ar gcion a dhéanamh mar chomhlacht naisiinta neamhspleach ar bhealach
neamhchlaon, éifeachtach agus oscailte le cinntit go luifidh forbairt fhisicidil agus
tionscnaimh mhora bhonneagair in Eirinn le prionsabail na forbartha inbhuanaithe,
lena n-airitear cosaint an chomhshaoil.”

Ta roinnt oibleagaidi ag Bord Pleanéla faoi Alt 135 (8) den Acht um Pleanail agus
Forbairt, 2000 maidir leis an nGaeilge.

Is iad sin:

(a) Féadfar éisteacht 6 bhéal a reachtail tri mhean na Gaeilge né an Bhéarla.

(b) Sa chas go mbaineann éisteacht 6 bhéal le forbairt laistigh den Ghaeltacht,
seolfar an éisteacht tri mhean na Gaeilge, mura n-aontaionn na pairtithe san
achomharc né sa tarchur lena mbaineann an éisteacht gur chéir an éisteacht a
reachtéil i mBéarla.

(c) Sa chas go mbaineann éisteacht 6 bhéal le forbairt lasmuigh den Ghaeltacht,
seolfar an éisteacht tri mhean an Bhéarla, mura n-aontaionn na pairtithe san
achomharc né an tarchur lena mbaineann an éisteacht gur chéir an éisteacht a
reachtail i nGaeilge.

Caithfidh an Bord Pleanala, faoi Alt 120 (1) d’Acht 2000, daoine a cheapadh le
bheith ina bhfostaithe ag féachaint don gha lena chinntid go bhfuil lion
leordhéthanach foirne innidil sa Ghaeilge ionas go mbeidh siad in ann seirbhis a
sholathar tri Gaeilge.
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Ina theannta sin, foradiltear le hAIt 10(2)(m) d’Acht 2000 go n-aireofar i bplean
forbartha cuspoiri chun oidhreacht theangeolaioch agus chultirtha na Gaeltachta a
chosaint lena n-airitear an Ghaeilge a chur chun cinn mar theanga an phobail, 4it a
bhfuil ceantar Gaeltachta i limistéar an phlean forbartha. Ta sé de cheangal ar Bhord
Pleanala aird a thabhairt ar phlean forbartha an udarais phleanéla agus a chinnti &
ndéanamh aige.

Failtionn an Bord Pleandla roimh ullmhld na Scéime Teanga seo mar dheis chun
leordhéthanacht na seirbhisi a thairgeann sé a mheas agus leathni a dhéanamh ar
infhaighteacht seirbhisi tri Ghaeilge.

Rinne an Bord Pleanala uasghradu le déanai ar a choérais Teicneolaiochta Faisnéise
agus Cumarsaide. Is é an uaillmhian don todhchai ais a sholathar ionas gur féidir
iarratais, achomhairc agus breathnuithe a dhéanamh ar line trinar suiomh Gréasain
nuashonraithe. Chuir an chéad chéim den uasghradu seo suiomh Gréasain nios
soladimhsithe ar fail le feidhmiulacht fheabhsaithe cuardaigh casanna. Mar chuid den
tionscadal iomlan seo, breithneoidh an eagraiocht freisin modhanna cumarsaide nua
a uséid, mar shampla na meain shoisialta, chun faisnéis a scaipeadh maidir le
feidhmeanna agus gniomhaiochtai an Bhoird Phleanala. Aithnionn an Bord Pleanéla
go gcomhlionfaidh dearadh agus cur i bhfeidhm na ngnéithe seo de chomhéadan
custaiméara an tionscadail, ata dirithe ar sheirbhis do chustaiméiri a fheabhsu, na
fordlacha ata leagtha amach sa scéim seo.

Is € leagan Gaeilge na scéime seo an leagan oifigiuil.
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Caibidil 2
2.1 Scéim Ghaeilge nua a ullmhu

D’ullmaigh an Bord Pleanala a trit scéim de réir Alt 15 d’Acht na dTeangacha
Ofifigiula 2003.

D'iarr an tAire Turaséireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spoirt agus na Mean ar
an mBord Pleanéla de réir alt 15 den Acht athbhreithnit a dhéanamh ar a trid scéim
agus dréachtscéim nua a ullmha.

Forailtear le halt 11 den Acht, chun Usaid na Gaeilge a chur chun cinn chun criocha
oifigitla sa Stat, go n-ullmhoidh comhlachtai poibli scéim reachtuil ina sonréfar na
seirbhisi a bheartaionn an comhlacht poibli a sholathar:

e (o heisiach tri mhean na Gaeilge
e go heisiach tri mhean an Bhéarla, agus
e tri mhean na nGaeilge agus na mBéarla

agus na bearta a bheartaionn an comhlacht a ghlacadh chun a chinntiti go ndéanfar
aon seirbhis nach solathraionn an comhlacht tri mhean na Gaeilge a sholathar
amhlaidh laistigh de chreat ama comhaontaithe.

Ullmhaiodh an Scéim seo ag féachaint do na Treoirlinte faoi Alt 12 d’Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003 a d’eisigh an Roinn Gnoéthai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta i Medn Fémhair 2004.

D’fhoilsigh Bord Pleanala fogra faoi alt 13 den Acht, ag lorg aighneachtai 6 aon
phairtithe leasmhara maidir le hullmhd na dréachtscéime nua. Cuirtear aighneacht ar
bith a fhaightear ar fail ag www.pleanala.ie

D'ullmhaigh agus cheadaigh Bord an Bhoird Phleanala an ceathr( scéim nua seo tar
éis breithnit a dhéanamh ar gach aighneacht abhartha a fuarthas. Ina measc seo
bhi tuairimi Chonradh na Gaeilge, Udaras na Gaeltachta agus Coisti Gaeilge an
Bhoird Phleanala. Ta an scéim ceadaithe freisin ag an Aire Turasoireachta, Cultuir,
Ealaion, Gaeltachta, Spoirt agus na Mean Catherine Martin, TD
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2.2 Abhar agus Cuspoiri na Scéime Gaeilge

Aithnionn an Bord Pleanala gur féidir le baill an phobail a dtuairimi agus a
riachtanais a chur in idl nios fearr sa teanga is fearr leo, gur abhar dea-chleachtais é
a chumasu don phobal a rogha teanga a Uséid, agus go bhféadfadh sé baill an
phobail a chur faoi mhibhuntéiste didlti doibh an teanga is fearr leo a Usaid Le cur
i bhfeidhm na scéime seo, ta an Bord Pleanala tiomanta do chultar datheangach a
chruthl agus € ag plé le custaiméiri agus a sheirbhisi go Iéir a sholathar tri mhean
na Gaeilge de réir a chéile in imeacht roinnt blianta.

Is é priomhaidhm Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 agus na scéime seo a chinntii
go mbeidh seirbhisi poibli nios fearr agus ar chaighdean Gaeilge nios airde ar fail.

Tugadh gealltanais shuntasacha i gcéad da scéim an Bhoird Phleanala leibhéal na
seirbhisi tri Ghaeilge a fheabhslu. Ta an trid scéim seo bunaithe ar an tuiscint gur
cuireadh na gealltanais seo go Iéir sna scéimeanna roimhe seo i bhfeidhm.

Is € cuspdir na tril scéime seo leanuint le comhlionadh na ngealltanas a rinneadh
sna scéimeanna roimhe seo agus togail ar an dul chun cinn a baineadh amach thar
thréimhse na scéimeanna sin agus ar an mbeartas teanga at4 a fheidhmiu ag an
mBord Pleanala le roinnt blianta. Ta na foralacha seo a leanas ag teacht leis an
gcuspdir seo:

e Ta glaoiteoiri chuig ar n-oifigi in ann a ngné a dhéanamh i nGaeilge mas mian
leo.

e Sa chés go scriobhtar achomharc né tuairim i nGaeilge, eiseofar cinneadh an
Bhoird i nGaeilge n6é go datheangach.

e Sa chas go mbaineann éisteacht 6 bhéal le forbairt bheartaithe laistigh den
Ghaeltacht, seolfar an éisteacht 6 bhéal tri Ghaeilge, mura n-aontaionn na
pairtithe san achomharc gur chdir an éisteacht 6 bhéal a reachtail i mBéarla.

e Tabharfar freagra i nGaeilge ar aon chomhfhreagras a gheofar i nGaeilge de
réir fhoralacha alt 9 (2) d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

e Foilsitear gach fogra i gceantair Ghaeltachta i nuachtan Gaeilge.

e Foilsitear Tuarascdil Bhliantuil an Bhoird Phleanéla go datheangach.

e Cuirfear cursai oiliina inti ar fail don fhoireann chun baill foirne a spreagadh
chun a gcuid eolais ar an nGaeilge a mhéadu agus € ar intinn seirbhis nios
fearr a sholathar tri Ghaeilge.

e Spreagfar agus éascéfar baill foirne chun freastal ar chdrsai seachtracha
Gaeilge tri thailli a aisioc agus saoire staidéir a dheonu.
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e Eascdfar don fhoireann freastal ar chirsai Gaeilge sa Ghaeltacht i rith mionna
an tsamhraidh.

T& sé beartaithe go neartdidh an scéim na gealltanais a tugadh inar bPlean
Gniomhaiochta do Chustaiméiri maidir le Comhionannas na dTeangacha Offigiula.

2.3 Data Thus Feidhme na Scéime

Ta an scéim daingnithe ag an Aire Turasoireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta,
Spoirt agus na Meén. Tosoéidh an scéim le héifeacht 6n 01 Nollaig 2021 agus
fanfaidh si i bhfeidhm go ceann tréimhse tri bliana 6n data seo n6 go dti go mbeidh
scéim nua deimhnithe ag an Aire faoi alt 15 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003,

cibé acu is déanai.
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Caibidil 3

3.1 Modhanna Cumarsaide i dtaobh Seirbhisi.

Is iad priomh-mhodhanna cumarséide an Bhoird Phleanala le hachomharcairi
liarratasoiri/breathnoiri/agoideoiri agus an pobal i gcoitinne:

i.  Cinnti agus comhfhreagras a eisiodh i ndail le hachomhairc, atreoruithe agus
iarratais aonair.

ii.  Foilseachain chorparaideacha lena n-airitear Raiteas Straitéise, Tuarascalil
Bhliantuil, Cairt do Chustaiméiri / Plean Gniomhaiochta do Chustaiméiri agus
an Scéim Ghaeilge.

iii.  Suiomh gréasain:

iv.  Doiciméid Faisnéise Ginearalta agus Treoirline

v. Na Meain Naisitnta agus Aititla.

1) Cinnti agus Comhfhreagras

Sa chas go mbaineann an t-iarratas le forbairt i gceantar Gaeltachta agus i gcas go
ndearnadh an t-iarratas, an t-achomharc né an tuairim i nGaeilge, is € an beartas
ordu a eisitint go datheangach. Ina theannta sin, is € cleachtas an Bhoird Phleanéla
ordu datheangach a eisitint ar aon chinneadh a bhaineann le forbairt shuntasach i
gceantar Gaeltachta d'ainneoin nach bhfuarthas aon aighneacht i nGaeilge.

ii)  Foilseachain Chorparaideacha

Cuirtear foilseachain chorpardideacha, ar nos Tuarascdil Bhlianttil an Bhoird
Phleandla, ar fail go datheangach. Go datheangach a eisitear aon raiteas mean i
dtaca le foilseachain. | mBéarla a bhionn seoltai mean ach, ma iarrtar é, tabharfaidh
urlabhrai agallamh tri Ghaeilge ar chlair nuachta teilifise agus raidio, nuair is féidir.

(iii) Suiomh gréasain

Sheol an Bord Pleanala suiomh Gréasain nuashonraithe in Aibrean 2021. Ta
feidhmidlacht fheabhsaithe ag an suiomh Gréasain agus cuirtear gach eolas statach
ar fail go datheangach. Féachann an Bord leis an bhfeidhmiulacht seo a fheabhsu
agus a bhreisiu go leantnach chun a dhicheall a dhéanamh go mbeidh na seirbhisi
inrochtana do gach duine ar mian leo a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge. Cuimsionn
an suiomh Gréasain leaganacha Gaeilge agus Béarla de dhoiciméid faisnéise,
tuarascalacha agus treoirlinte ata foilsithe ag an eagraiocht.
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Cuirtear tuairisci forbartha ar chasanna nua agus casanna cinnte ar an suiomh
Gréasain gach seachtain. Eilionn an beartas atd ann faoi lathair go gcuirfi na
tuairisci forbartha ar an suiomh Gréasain sa teanga ina ndearnadh na hiarratais.
Cuirtear gach mir nuachta né fogra a rinne an eagraiocht ar fail i nGaeilge agus i
mBéarla. Cuirtear clair oibre aon Eisteachtai 6 Bhéal atd ag an mBord Pleanéala ar
an suiomh Gréasain sa d4 theanga freisin.

(iv) Eolas/Treoirlinte

Cuirtear faisnéis agus treoirlinte a d’fthoilsigh an Bord Pleanala ar fail sa da theanga
agus cuirtear ar an suiomh Gréasain iad sa da theanga

(v) Na Meain Naisitinta agus Aititla

Go ginearalta eisitear cinnti faoi mhorfhorbairti n6 faoi nithe is inspéise do na meain
do na meain tar éis fogra a thabhairt do na pairtithe lena mbaineann. Déileailtear le
ceisteanna 6 na medin maidir le cinnti sa teanga ina bhfaightear iad.

10



Meitheamh 2021
Caibidil 4

Breisil na Seirbhisi a Chuirfear ar Fail go Datheangach

Geallann an Bord Pleanala rochtain a thabhairt ar ar sheirbhisi tri Ghaeilge. Chomh
maith leis na bearta ata liostaithe ar na leathanaigh seo a leanas, féachann an Bord
Pleandla le seirbhisi ar ardchaighdean tri Ghaeilge a sholathar i gconai.

4.1 Foilsiu Doiciméad
Leanfaidh an fhaisnéis uile, lena n-airitear nétai treorach agus comhairle,
tuarascalacha bliantula, srl. ar fail go datheangach agus beidh si ar fail go
priomha ar shuiomh Gréasain an Bhoird Phleanala. Sa chas go n-eisitear
caipéisi i bhformaid choéip chrua, cuirfear ar fail iad go datheangach laistigh de
dhoiciméad amhain agus tabharfar stddas comhionann don da theanga.

Sprioc: LeanUnach

4.2 Cumarsaid Scriofa

4.2.1 Leanfaidh an Bord Pleanala ag failtii roimh chomhfhreagras i nGaeilge.

Sprioc: Leanunach

4.2.2 Admhéfar comhfhreagras a gheofar i dteanga na cumarséaide bunaidh.
Nuair a bheidh tuilleadh comhfhreagrais de dhith, leanfaidh sé ar
aghaidh sa teanga chéanna.

Sprioc: LeanUnach

4.2.3 Ni bheidh moill mhichui mar thoradh ar chomhfhreagras a dhéanamh
leis an mBord Pleanala i nGaeilge. Is i an aidh a bheidh ann go
dtabharfar freagra ar gach comhfhreagras laistigh de na
spriocthréimhsi ata leagtha amach sa Phlean Gniomhaiochta do
Chustaimeiri.

Sprioc: Leanunach

11
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4.3

4.2.4 IsinGaeilge a bheidh comhfhreagras tar éis comhra teileaféin no
comhra duine le duine i nGaeilge mura bhfuil a mhalairt curtha in idl ag
an nglaoiteoir.

Sprioc: Leanunach

4.2.5 IsinGaeilge a bheidh comhfhreagras a thiocfaidh as cruinnid/comhra
teileaféin nuair a socraiodh gurb é Gaeilge rogha teanga an
scriobhneora/an ghlaoiteora, cé go mb’fhéidir nar i nGaeilge a bhi an
cruinnid/comhra teileaféin.

Sprioc: LeanUnach

4.2.6 Is i nGaeilge a bheidh an comhfhreagras arna thionscnamh ag an
mBord Pleanala le ball den phobal né eagraiocht i gceantar Gaeltachta
no féadfaidh sé a bheith datheangach ma iarrtar € n6 ma mheastar go
bhfuil ga leis.

Sprioc: Leanunach

4.2.7 Agus seirbhisi &4 solathar 6 la go la, eisitear comhfhreagras
caighdeanach i nGaeilge n6 i mBéarla, de réir mar is cui, agus is
amhlaidh a bheidh.

Sprioc: LeanUnach

Foirmeacha larratais / Achomhairc

4.3.1 Beidh gach foirm iarratais pleanala n6 achomhairc, treoir agus abhar
minidchain gaolmhar ar féil sa da theanga oifigiula ar shuiomh
Gréasdain an Bhoird Phleanala. Beidh aon leaganacha i gcoéip chrua
datheangach go hiomlan laistigh de dhoiciméad amhain.

Sprioc: Leanunach

4.3.2 | gcdsanna eisceachtila nuair nach mbionn an méid thuas indéanta
mar gheall ar mhionsonrai teicnitla né méid na ndoiciméad, féadfar
leaganacha ar leithligh Gaeilge agus Béarla a chur ar fail. Cuirfear ar

12
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4.4

4.5

fail go comhuaineach iad agus tabharfar an tabhacht chéanna don da
leagan.

Sprioc: LeanUnach

4.3.3 Deéanfaidh an Bord Pleanala gach iarracht a chinntit go dtuigtear an
Ghaeilge a Usaidtear i bhfoirmeacha agus i dtreoirlinte go héasca ag
féachaint ag an am céanna don litrid agus don ghraiméar a bheith
cruinn.

Sprioc: LeanUnach

Preaseisiuinti agus Raitis

4.4.1 Eiseofar gach preasraiteas agus raiteas go datheangach agus go
comhuaineach.

Sprioc: LeanUnach

4.4.2 Cinnteoidh an Bord Pleanala go mbeidh urlabhrai Gaeilge, a bhfuil
Gdaras leordhéthanach aige, ar fail le haghaidh agallaimh leis na
meain, nuair is féidir.

Sprioc: LeanUnach

4.4.3 Sa chéas go bhfuil tuilleadh faisnéise maidir le preaseisidinti / réitis le
tabhairt, socrofar teagmhail le fostai ata in ann an fhaisnéis sin a
thabhairt i nGaeilge, ma iarrtar sin.

Sprioc: Leantnach

Foilseachain / Rochtain Phoibli

13
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4.6

45.1

Beidh gach foilseachan corparaideach datheangach agus laistigh den
chludach céanna de réir an chleachtais is fearr.

Sprioc: Leanunach

45.2

| gcas go mbeidh foilseachan n6 doiciméad & chur ar fail tri rochtain
phoibli, ni bheidh aon mhuirear ar dhoiciméad datheangach nios mo
na an muirear a ghearrtar ar leagan teanga amhain den doiciméad.

Sprioc: Leanunach

Suiomh Gréasain, Seirbhisi Ar Line agus TF

4.6.1 Leanfaidh suiomh Gréaséin an Bhoird Phleanala de bheith datheangach

agus cothrom le déata, cothrom maidir le feidhmidlacht agus beidh sé
inmhalartaithe go hiomlan idir an da theanga oifigitla maidir leis an
abhar statach agus an fheidhmiulacht go léir. Leanfar de na treoirlinte
noé den fhaisnéis eile go léir a chur ar fail ar leagan Gaeilge an
laithredin ghréaséain ag an am céanna agus a chuirtear ar fail sa leagan
Béarla é. Tar éis rogha teanga a roghnu, nuair a dhéanfaidh Usaideoir
nascleanuint chuig leathanach gréasain eile coimeadfar rogha teanga
an uséideora.

Sprioc: LeanUnach

4.6.2

Cumasoéidh na seirbhisi digiteacha nua don Bhord Pleanala raon
iomlan seirbhisi agus faisnéise a sholathar go datheangach. Ta coérais
riomhaireachta, idir nua agus sean, comhoiriiinach leis an nGaeilge
agus is amhlaidh a bheidh. Chinntigh an Bord Pleanala go gcuirtear
gach foirm ar line ar fail go datheangach mar chuid d’fheidhmiu na
saoraide nua ar line trinar féidir le duine tuairim a thabhairt ar iarratas
SHD. Mar sin is féidir le duine ar mian leis tuairim a thabhairt ar line
leas a bhaint as an ais seo agus a dtuairim a tabhairt acu agus beidh
aon chomhfhreagras 6n mBord Pleandla a eascréidh as seo sa teanga
shonraithe. Ta tuilleadh cumais ar line beartaithe do nios mé
cinealacha céasanna sa todhchai agus an fheidhmidlacht chéanna acu
maidir le rogha teanga.

14
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4.7

Sprioc: Leanunach

4.6.3 Beidh aon aiseanna priontala nua lan-abalta an Ghaeilge a laimhseail.

Sprioc: Leanunach

4.6.4 Leanfaidh an Bord Pleandla den teicneolaiocht a usaid go gniomhach
chun solathar seirbhisi datheangacha a fheabhsu. Ta trealamh
fétachoipeéla nua ina bhfuil feidhmidlacht inmheanach riomhaireachta
ar fail i nGaeilge tugtha isteach ag an mBord Pleanala roimh chuir i
bhfeidhm na scéime teanga seo.

Sprioc: LeanUnach

4.6.5 Leathnofar an chuid sin den Inlion a bhaineann le teangacha oifigitla
a leathnu mar thacaiocht agus mar acmhainn don fhoireann.

Sprioc: LeanUnach

Cumarsaid Teileafdin

4.7.1 s iad failteoiri/ oibreoiri lasc-chlair na chéad phointi teagmhala leis an
bpobal. Beidh sé mar pholasai ag an mBord Pleanala leanuint lena
chinntia go bhfuil prionsabail dea-chleachtais seirbhise do chustaiméiri
i bhfeidhm sa réimse seo, is é sin:

e Tabharfaidh baill foirne failtithe/lasc-chlair ainm an Bhoird
Phleanéala i nGaeilge.

e Beidh eolas ag an bhfailteoir ar na beannachtai bunudsacha i
nGaeilge ar a laghad.

e Ta socruithe oirinacha i bhfeidhm ionas gur féidir leis an bhfailteoir
ball den phobal a chur i dteagmhail, gan mhoill, leis an oifig n6 leis

15



Meitheamh 2021

an oifigeach atd freagrach as an tseirbhis a theastaionn tri
Ghaeilge a thairiscint, ma ta si ar fail.

Sprioc: Leanunach

4.7.2 Leanfaidh an Bord Pleanala de chinntitt go mbeidh aon ghlaoiteoir, ar
mian leis a ghné a dhéanamh tri Ghaeilge, in ann é sin a dhéanamh
agus aird ar leith & tabhairt ar na ranndga is coitianta a dhéilealann leis
an bpobal. Mura bhfuil cainteoir Gaeilge ar fail chun déiledil leis an
nglao, mineoidh an duine a gheobhaidh an glao an cas agus glacfaidh
sé ainm, uimhir theileaf6in agus sonrai an fhiosraitheora agus
cinnteoidh sé go gcuirfidh cainteoir Gaeilge glao ar an nglaoiteoir an 1&
sin. Nuair nach féidir € sin a dhéanamh m.sh. mar gheall ar chomh
déanach agus a fuarthas an glao, freagréfar an glao laistigh de 14 oibre
amhain.

Sprioc: Leantnach

4.7.3 Mura bhfuil cainteoir Gaeilge ar fail chun déileail le sainfhiosrichan,
tabharfar rogha don ghlaoiteoir glao ar ais a fhail i nGaeilge n6 leanuint
leis an nglao i mBéarla.

Sprioc: Leantnach

4.7.4 Ta eolaire de chainteoiri Gaeilge chun déileail le glaonna Gaeilge
comhthaite leis an eolaire teileaféin inmheanach mar threoir
d’fhoireann ar mian leo glaonna a aistril chuig cainteoiri Gaeilge Ta
ainmneacha na foirne riarachain seo aibhsithe go soiléir ar an eolaire.

Sprioc: Leanunach

> 4.7.5 Leanfaidh aon chéras teileafdin freagrai do ghlaonna poibli a éascaionn
teachtaireachtai a fhagail le teachtaireacht dhatheangach taifeadta ag tabhairt
cuiridh don té ata ag glaoch teachtaireacht a fhagail i gceachtar den da
theanga. Déantar fégrai béil taifeadta a chuirtear ar fail ar an gcéras teileafénaiochta
nuair a bhionn oifigi an chomhlachta phoibli dunta a thaifeadadh go datheangach agus
tabharfar an teachtaireacht Ghaeilge roimh an teachtaireacht Bhéarla.

Sprioc: Leanunach
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Seirbhisi Failtithe/Cunto6ta

4.8.1 Beidh seirbhis dhatheangach ar fail do ghlaoiteoiri chuig ar n-oifigi ar
mian leo gn6 a dhéanamh i nGaeilge. Cuirfear € seo in ial don phobal.
Sa da theanga ata abhar comharthaiochta ag an bhfailtit san oifig
phoibli.

Sprioc: Leanunach

4.8.2 Déileélfar le gach glaoiteoir le cuirtéis agus ar bhonn comhionann agus
de réir phrionsabail an dea-chleachtais i seirbhis do chustaiméiri.
Gheofar amach cad é rogha teanga an ghlaoiteora. Mas mian leis an
nglaoiteoir cumarsaid a dhéanamh i nGaeilge agus mura bhfuil
cainteoir Gaeilge ar fail chun déileail leis an nglaoiteoir, cuirfear an
glaoiteoir ar an eolas faoin uair a bheidh cainteoir Gaeilge ata in ann
an tseirbhis a thabhairt ar fail agus tabharfar rogha dé (1) glaoch ar ais
nuair a bheidh cainteoir Gaeilge ar féil, (2) gné a dhéanamh le ball
foirne eile a sholathraionn seirbhis aistridchain n6é (3) a leanuint ar
aghaidh i mBéarla.

Sprioc: LeanUnach

4.8.3 Is i nGaeilge a bheidh aon chomhfhreagras ag éiri as céad idirbheart
nuair a roghnaigh an ghlaoiteoir a ghné a dhéanamh tri Ghaeilge.

Sprioc: Leanunach

4.8.4 Ni bheidh aon mhoill mhichui ann ag éiri as seirbhis i nGaeilge a
iarraidh ag an bhfailtiu.

Sprioc: Leantnach

4.8.5 Glacfaidh an fhoireann go héasca le sonrai aon ghlaoiteora i nGaeilge
agus ni iarrfar ar an nglaoiteoir na sonrai a athri go Béarla.

Sprioc: Leantnach
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4.8.6 Cuirfear foégrai nuashonraithe san ait failtithe chun failte a chur roimh
Usaid na Gaeilge ag an deasc seirbhise, agus leanfar de gach
comharthaiocht a chur ar fail go datheangach.

Sprioc: Leanunach

Cruinnithe le Geallsealbhéiri

4.10

411

| nGaeilge n6é go datheangach a thiondlfar aon chruinnid le grupa
geallsealbhdiri 6n nGaeltacht n6 ina mbaineann leas an ghrupa le Gaeilge n6
le saincheisteanna pleandla agus forbartha inbhuanaithe i gceantar
Gaeltachta.

Sprioc: LeanUnach

Comhairlitchan

Combhlionfaidh gach comhairliichan a dhéanfaidh an Bord Pleanéala no thar a
cheann an scéim.

Sprioc: Leantnach

fomha agus Comharthaiocht Chorparéaideach

411.1 Ta& féinidlacht chorparaideach iomlan datheangach glactha ag an
mBord Pleanala.

Sprioc: Leanunach

» 4.11.2 A mhéid is indéanta, beidh comharthaiocht inmheanach in
aiteanna poibli ar n-oifigi agus comharthaiocht an Bhoird Phleanala in
ionaid éisteachta béil seachtracha datheangach. Leanfaidh an Bord
Pleanala den chomharthaiocht atd ann cheana a uasghrada agus
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leaganacha datheangacha a chur ar féil in aiteanna poibli
inmheanacha agus seachtracha d’fhoirgneamh na hoifige. Cuirtear
ceannteidil stdiseandireachta, lena n-airitear paipéar noétai, duillini dea-
mhéine, bileoga clidaigh facs, cludaigh comhad agus fillteain, lipéid
agus cludaigh litreach eile ar fail i nGaeilge né go datheangach.

Sprioc: LeanUnach

4.11.3 Is i nGaeilge/go datheangach a bheidh aon fhograi poibli a
cheanglaionn an Bord ar iarrataséir né ar udaras pleanala i gceantar
Gaeilge a fhoilsit/a chur suas i gceantar Gaeltachta n6 a bhaineann le
forbairt bheartaithe i gceantar Gaeltachta.

Sprioc: LeanUnach

4.12 Leabharlann

Cinnteoidh ar leabharlann inmheanach go mbeidh roinnt leabhar agus abhar eile i
nGaeilge ar fail mar acmhainn don fhoireann chun innidlacht sa Ghaeilge a
spreagadh. Cuirfear buiséad ar fail chun a chinntit go bhfuil &bhair Ghaeilge
leordhéthanach agus cothrom le data, agus go mbeidh leabhair éagsula, agus
téacsanna tagartha, srl. ina measc.

Sprioc: Leanunach
4.13. Cur chun cinn na Teanga agus Imeachtai Culturtha

Leanfaidh coiste na Gaeilge de chruinnithe rialta a bheith aigce chun abhair a
bhaineann leis an nGaeilge a phlé agus imeachtai Gaeilge a chomhordu laistigh
agus lasmuigh d’uaireanta oibre larnacha d’thonn Usaid na Gaeilge agus an chultuir
a chur chun cinn sa eagraiocht. i measc fhoireann an Bhoird Phleanala.

Sprioc: Leantnach

4.14. Beartais agus Tionscnaimh Nua
Beidh beartais agus tionscnaimh nua ag teacht leis an scéim.

Sprioc: Leanunach
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Caibidil 5
Cur i bhFeidhm

T& sé raite in Acht na dTeangacha Offigitula 2003 go gcinnteoidh comhlacht poibli
agus € ag ullmhu dréachtscéime ‘go bhfuil lion leordh6éthanach da fhoireann inniuil
sa Ghaeilge d’fhonn a bheith in ann a sheirbhisi a sholathar tri Ghaeilge chomh
maith le Béarla’. Is amhlaidh ata chun a chumasu don Bhord Pleanéla na seirbhisi a
gheallfaidh sé a sholathar go datheangach sa Scéim seo né thar shraith scéimeanna
a sholathar de réir phrionsabail na seirbhisi ardchaighdedin do chustaiméiri.

Geallann an Bord Pleanala seirbhisi a sholathar ata éifeachtdil agus ar
ardchaighdean déibh siad ar mian leo déileail leis an mBord tri Ghaeilge. Is é
aidhm an Bhoird Phleanédla go leanfaidh sé de lion leordh6thanach foirne ata innidil
ar an nGaeilge a bheith aige chun seirbhis ardchaighdedin do chustaiméiri a
chumasu tri Ghaeilge. Leanfaidh oilitiint agus tionscnaimh tacaiochta eile de bheith
ar fail do bhaill foirne chun a bheith mar bhonn agus mar thaca le hinnidlacht sa
Ghaeilge agus chun dsaid ghinearalta nios leithne den Gaeilge a spreagadh san
eagraiocht.

5.1 OQilidint

5.1.1 Leanfar agus cuirfear feabhas ar chlair oiliina inti agus seachtracha.

Sprioc: Leantnach

5.1.2  Spreagfar baill foirne chun freastal ar chursai oiridnacha ata dirithe ar
a leibhéal innitlachta sa teanga a mhéadu.

Sprioc: LeanUnach

5.1.3 Aithneofar balill foirne go leantnach a bhfuil innitlacht leordhéthanach
acu sa Ghaeilge ionas go bhféadfaidis tabhairt faoi chursai triu leibhéal
iomchui sa Ghaeilge, ar mhaithe le seirbhis do chustaiméiri ar
chaighdean nios fearr a sholathar. Eascofar baill foirne mar sin chun
na cursa sin a dhéanamh.

Sprioc: Leantnach
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5.1.4 Leanfar le clair oiliina inti maidir le héisteachtai 6 bhéil agus an
Ghaeilge.

Sprioc: Leanunach

5.1.5 Leanfar de bhogearrai focléra Gaeilge a shuitedil ar riomhairi
pearsanta na foirne uile a sainaithniodh mar fhoireann a bhfuil
innidlacht sa Ghaeilge acu.

Sprioc: LeanUnach

5.1.6 Spreagfar baill agus fostaithe ata ag foghlaim Gaeilge chun i a Usaid a
mhéad is féidir gach easpa muinine a bheith ag cur isteach orthu.
Chuige sin, déanfaidh grapa inmheanach a ndéanfar a n-ainmneacha a
phoiblid go hinmheanach iarracht a ngn6é a dhéanamh lena chéile tri
Ghaeilge.

Sprioc: Leanunach

5.1.7 Spreagfar baill foirne chun comhra a dhéanamh i nGaeilge san ionad
oibre chomh minic agus is féidir.

Sprioc: LeanUnach

5.2 Comortais Foirne

Bronnfar marcanna breise i ngach comértas inmheéanach as cumas sa Ghaeilge
a léiriu.

Sprioc: Leanunach

5.3 Earcu
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5.3.1  Foréilfear i ngach comortas earcaiochta go mbronnfar marcanna
breise as cumas sa Ghaeilge a léiri.

Sprioc: Leanunach

5.3.2 Féadfar agallaimh d'aon phost a dhéanamh i nGaeilge n6 go
datheangach ach iarratas a bheith faighte 6n agallai ma ta painéal
d’agalloiri oiriunacha no saoraidi ateangaireachta sasula ar fail.

Sprioc: LeanUnach

5.3.3 Beidh modul ar an Scéim Ghaeilge i gcursai ionduchtaithe.

Sprioc: Leantnach
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Caibidil 6

Monatdireacht agus Athbhreithnid

Coinneoidh an Coiste Bainistiochta comhdhéanta d’ardbhainistiocht na heagraiochta
oibrill na Scéime faoi athbhreithnid. Ina theannta sin, leanfaidh an Coiste Gaeilge ata
ann cheana de bhealai a scradu trina bhféadfadh an eagraiocht infhaighteacht nios
fearr agus caighdean nios airde seirbhisi poibli Gaeilge a sholathar. Lorgodfar
aiseolas ar oibrii na Scéime 6n gCoiste Comhphairtiochta freisin.

Ta bainisteoiri line freagrach as oibrid na Scéime 6 la go la mar aon le
monatdireacht leanunach a dhéanamh ar leibhéal an éilimh sna réimsi éagsula.

Mar chuid den phréiseas monatéireachta, tabharfaidh an Bhainistiocht, tar éis dul i
gcomhairle le Coiste na Gaeilge, tuarascail bhliantuil don Bhord ar dhul chun cinn na
mbeart éagsuil i gcomparaid leis an gclar ama ata leagtha amach sa Scéim. Tar éis
thosach feidhme na Scéime, déanfar aon ghearain a bhaineann leis na gealltanais a
rinneadh sa Scéim a phroiseail de réir na ngnasanna atd leagtha amach i bPlean
Gniomhaiochta an Bhoird Phleandla do Chustaiméiri an Bhoird.
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Caibidil 7

An Scéim Nua a Phoibliu

e  Tabharfar fégra don phobal i gcoitinne faoi abhar na Scéime nua mar aon le
gealltanais agus foralacha na scéime trid an scéim a fhoilsid ar an suiomh
Gréasain agus a thaispeaint in oifig failte an Bhoird Phleanala.

Cuirfear baill foirne agus baill an Bhoird ar an eolas faoin scéim nua agus
meabhrofar doibh na gealltanais ata leagtha amach ann.

Ina theannta sin, tapdéidh an Bord Pleanala gach deis ina idirghniomhaiochtai
laethula le custaiméiri chun na seirbhisi a sholathraionn sé tri Ghaeilge a chur chun
cinn agus a phoibliu, lena n-airitear tri:

- Custaiméiri a chur ar an eolas go direach ar bhonn réamhghniomhach faoin
rogha déileail leis an mBord Pleanala tri Ghaeilge, mar shampla, tri fhograi a
thaispedint san ait failtithe a léirionn na seirbhisi Gaeilge ata ar fail agus
freisin tri iad seo a liostail go feicealach ar www.pleanala .ie:

- Fo-n6tai a aireamh ar threoirlinte roghnaithe, bileoga agus foirmeacha
iarratais a mhinionn go bhfuil na caipéisi seo ar fail i nGaeilge freisin (i
gcasanna nach dtairgtear abhar cloite datheangach faoi chludach amhain);
agus

- Notai a sholathar i bhfoilseachain agus i bhfograi go solathraionn an Bord
Pleanala seirbhisi tri Ghaeilge agus, da réir sin, go bhfailtionn sé roimh
chustaiméiri ar mian leo déileail leis i nGaeilge, de réir na ngealltanas ina
Scéim aontaithe.

Cuireadh co6ip den Scéim cheadaithe seo ar aghaidh chuig Oifig Choimisinéir na
dTeangacha Oifigiula.
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