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Caibidil 1 Cudlra
1.1 Réamhra

Ta an Scéim Teanga ullmhaithe ag an Roinn Coimirce Soéisialai (‘an Roinn’) mar a éilitear faoi Acht
na dTeangacha Oifigiula 2003 (‘an tAcht’).

Foralann an tAcht go n-ullmhoidh comhlachtai poibli scéim reachtuil ina sonréfar na seirbhisi a
sholathroidh siad:

a) tri mhean na Gaeilge;
b) tri mhean an Bhéarla;
c) tri mheéan na Gaeilge agus an Bhéarla,

agus na bearta ata le glacadh lena chinntitl go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil ar fail tri mhean na
Gaeilge a sholathar laistigh d’achar ama comhaontaithe. Is & nd i an tAire Ealaion, Oidhreachta agus
Gaeltachta (‘an tAire’) até freagrach as Scéimeanna a dheimhnin.

1.2  Comhthéacs na Scéime

D'aontaigh an Roinn Gndthai Soisialacha agus Teaghlaigh scéim leis an Aire Gnothai Pobail, Tuaithe
agus Gaeltachta agus a cuireadh i bhfeidhm ar an 1 Meitheamh 2007. Is féidir a r4 go teicniuil go n-
eascraionn an scéim seo 6n scéim sin. Mar gheall ar na himthosca a shonraitear thios dréachtaiodh an
scéim nua i gcomhthéacs na n-athruithe suntasacha ata déanta ar shainchiram na Roinne Coimirce
Séisialai.

Rinneadh athrd 6 bhonn le blianta beaga anuas ar chéras eagruchain agus ar struchtdr na Roinne
Coimirce Soisialai 6 cheap an Rialtas sainord( nua don Roinn. Airitear leis sin bhi lanphairtit a
rinneadh ar lion mor ball foirne agus comhthathd na seirbhisi a bhain le roinnt eagraiochtai eile, lena
n-airitear an Roinn Post, Fiontar agus Nuélaiochta, Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte agus FAS
agus seilbh a ghlacadh ar a gcuid foirgneamh. (Aistriodh beagnach 3,000 ball foirne breise agus 84
fhoirgnimh chuig an Roinn agus socraiodh go mbeadh céiriocht roinnte i nios mé na 700 ionad.) De
thoradh na n-athruithe forleathana sin ta féinitlacht chorparaideach nua ag an Roinn. Rinneadh éascu
ar chonascadh seirbhisi agus ar thabhairt isteach manla seirbhise nua (Intreo) tri chlar leaninach ata
ar siul maidir le hatheagru oifigi.

Ba é an cur chuige a glacadh i bhforbairt na Scéime na scéim teanga a fhorbairt a chuirfeadh san
aireamh leagan amach nua agus méadd mar na Roinne Coimirce Soisialai agus a thabharfadh freagra
ar na riachtanais go leir ar fud na heagraiochta. Measann an Roinn gurb é sin an bealach is fearr chun
dul chun cinn a dhéanamh maidir le feabhas a chur ar sholathar seirbhisi tri Ghaeilge. Chuaigh an
Roinn i mbun idirchaidrimh leis an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta i bhforbairt an chuir
chuige seo.

1.3  Ullmhu na Scéime

Forélann an tAcht go bhféadfaidh an tAire a cheangal ar chomhlachtai poibli dréachtscéimeanna a
ullmhu lena ndaingniu ag an Aire. Foralann an tAcht freisin go n-ullmhéidh an tAire treoirlinte le
cuidid le hullmhu na ndréachtscéimeanna. Dréachtaiodh an Scéim seo de réir na dtreoirlinte agus
faoi threoir an phrionsabail gur cheart solathar seirbhisi i nGaeilge a bheith bunaithe ar:
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= leibhéal bunusach an éilimh ata ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge i gcomhthéacs solathair
dhearfaigh;

= an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach maidir le solathar na seirbhisi sin,
agus

= na hacmhainni ata ar fail, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgid, agus cumas an
chomhlachta lena mbaineann an scéal an cumas teanga até riachtanach a fhorbairt n6 a fhail.

I mi Dheireadh Fomhair 2013, d'fhoilsigh an Roinn fégra ag lorg aighneachtai 6 aon phairtithe
leasmhara i ndail le hullmhi na Scéime nua. Cuireadh fogra ag lorg aighneachtai ar laithrean
gréaséin na Roinne agus tugadh cuireadh cosuil leis do gach ball foirne sa Roinn. Fuarthas lion beag
aighneachtai de thoradh na gcuiri sin agus Usaideadh iad in ullmhu na Scéime nua.

Tugadh cuireadh do dhaoine i ngach réimse den Roinn tacu le hullmhd na Scéime. Rinneadh
athbhreithniu freisin ar an leibhéal reatha seirbhise até ar fail tri Ghaeilge.

Forbraiodh an Scéim i gcomhthéacs bheartas an Rialtais ‘Straiteis 20 Bliain don Ghaeilge 2010-
2030°.

1.4  Cuspoiri agus Abhar na Scéime 2015-2018

Is € cuspoir na Scéime na togail ar bhunus an dul chun cinn a baineadh amach thar na blianta chun
an leibhéal seirbhise ar ardchaighdean tri Ghaeilge até ar fail dar gcustaiméiri a choimead ar bun
agus a fheabhsu i rith na Scéime seo. Mar sin féin, ni mor duinn cursai na seirbhise poibli faoi mar
ata siad faoi lathair a chur san aireamh agus ni moér a admhail go bhféadfadh na srianta reatha ar
acmhainni agus ar earcaiocht sa tseirbhis phoibli agus staid an airgeadais phoibli bac a chur ar
chumas na Roinne déanamh mar até geallta aici maidir le leibhéal na seirbhise tri Ghaeilge a
choinneail agus a fheabhsi. Chomh maith leis sin, ta an Roinn faoi cheangal ag socruithe a
ndearnadh comhaontu larnach futhu maidir le daoine a aistrit agus déantar foluntais a lionadh tri
thagairt do na liostai aistrithe. Nil aon fhorail ann chun dearmad a dhéanamh ar dhaoine ata ar an
liosta aistrithe chun duine a bhfuil Gaeilge liofa aige n6 aici a roghna agus lena chois sin cuireann na
socruithe a comhaontaiodh bac ar dhaoine a earcu go direach ma ta baill foirne ag fanacht lena n-
aistrid.

Airitear ar an Scéim tiomantas chun monatdireacht a dhéanamh ar leibhéal an éilimh ar sheirbhisi tri
Ghaeilge ionas gur féidir linn freastal ar an éileamh sin ar bhealach pleanailte, comhleaninach agus
praiticiuil.

1.5 Tosach na Scéime

Dhaingnigh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta an Scéim. Cuirfear an Scéim i bhfeidhm
ar an 16 Marta 2015 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana 6n data sin n6 go dti go
mbeidh scéim nua daingnithe ag an Aire, cibé acu is déanai.
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Caibidil 2 Forbhreathnl na Roinne

2.1 R4l na Roinne

Is é raiteas misin na Roinne ‘rannphairtiocht ghniomhach agus cuimsiu sa tsochai a chur chun cinn tri
thacaiochtai ioncaim, seirbhisi fostaiochta agus seirbhisi eile a chur ar fail'.

Tacaionn an Roinn leis an Aire Coimirce Sdisialai i gcomhlionadh na ndualgas rialtais, parlaiminte
agus roinne. Is iad seo a leanas ar bpriomhfheidhmeanna:

e combhairle a chur ar an Rialtas agus beartais oiritinacha a cheapadh maidir le cosaint shoisialta
agus cuimsiu soisialta agus;

e tacaiochtai éifeachtacha ioncaim agus seirbhisi fostaiochta a bheidh éifeachtach 6 thaobh
costais de a dhearadh, a fhorbairt agus a chur ar fail mar aon le seirbhisi gniomhachtaithe agus
combhairle a thabhairt do chliaint agus seirbhisi gaolmhara eile;

e obair chun seirbhisi a sholathar ar bhealach comhsheasmhach comhthaite i gcomhar le Ranna,
Gniomhaireachtai agus comhlachtai eile; agus

e calaois agus mi-Usaid a riald.

2.2 Seirbhisi na Roinne

Riarann an Roinn nios mé na 70 scéim agus seirbhis a mbionn tionchar acu ar shaol beagnach gach
duine sa Stat. Déantar nios mo6 na 2 mhilliun éileamh 6 chustaiméiri a phréiseéil gach bliain agus os
cionn 88 millitn iocaiochtai scéime. Ba € beagnach €19.75 billitn caiteachas iomlan na Roinne in
2014.

Freastalaionn an Roinn ar ghrapa leathan, éagsuil custaiméiri lena n-airitear teaghlaigh, daoine ata
fostaithe, daoine difhostaithe, daoine faoi mhichumas, ciramairi, agus seandiri. Cuireann an Roinn
réimse seirbhisi ar fail d’fhostoiri freisin. Airitear ar na seirbhisi sin:

e réimse leathan scéimeanna tacaiochta ioncaim 6 thaobh arachas soéisialta agus cinamh
soisialta de mar iocaiochtai sochar leanai, iocaiochtai cuardaitheoiri poist, iocaiochtai
breoiteachta/ iocaiochtai michumais agus pinsin;

e seirbhisi fostaiochta agus seirbhisi iocaiochta sochar a chomhthéathaitear trid an tseirbhis
Intreo lena chinntit go bhfuil an iocaiocht ioncaim a thugtar do dhaoine nach bhfuil postanna
acu nasctha go direach leis an tasc, ata lan chomh tabhachtach, i tact le daoine den sort sin
agus iad ag cuardach fostaiochta agus deiseanna gaolmhara agus feabhas a chur ar a
ndeiseanna sa saol;

e réimse tacaiochtai fostaiochta, seirbhisi treorach agus socrdchain le cabhru le cuardaitheoiri
poist fostaiocht a aimsiu agus a fhail,

e réimse seirbhisi fostora lena n-airitear seirbhisi earcaiochta, foilsit folantas ar line, tacaiochtai
fostaiochta (m.sh. scéimeanna foirdheontais pa do dhaoine faoi mhichumas) agus seirbhisi
iomarcaiochta agus décmhainneachta;

e réimse seirbhisi pobail chun cuimsiu sdisialta a chur chun cinn agus bealach i dtreo
fhostaiochta a chur ar fail do dhaoine ata difhostaithe;

o forbairt beartas soisialta cui i réimsi mar phinsin, tacai ioncaim leanai, gniomhachtd agus
lucht cuardaigh fostaiochta;

e comhordu a dhéanamh ar chur i bhfeidhm straitéisi an rialtais maidir le cuimsiu sdisialta;

e riar na Priomh-Qifige Chlaruchain (POC) de chuid na Seirbhise um Chlara Sibhialta (do
chlard breitheanna, marbh-bhreitheanna, uchtuithe, postai, pairtnéireachtai sibhialta agus
basanna sa Stat); agus
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e solathar corais neamhspleach achomhairc (trid an Oifig Achomhairc Leasa Shoisialaigh agus
an Binse Fiosraithe Leasa Shdisialaigh.)

2.3  Eagru na Roinne

Ta sainordu nua tugtha ag an rialtas don Roinn maidir lena cuid oibre agus ta tréimhse dhian
chomhthathaithe curtha i bhfeidhm aici sa chaoi go bhfuil beagnach 3,000 ball nua foirne sa Roinn
agus beagnach 7,000 ball foirne san iomlan aici anois.

Solathar seirbhise

Is féidir na seirbhisi a chuireann an Roinn ar fail a roinnt idir seirbhisi ‘direacha’ agus seirbhisi
‘indireacha’. Cuirtear seirbhis dhireach ar fail tri theagmhail duine le duine leis an bpobal né ar
an nguthan no tri chumarsaid i scribhinn le linn di a bheith ag riar scéimeanna iocaiochta éagsula.
Is beag teagmhail le daoine aonair né le grupai a bhionn i gceist sa tseirbhis indireach a chuirtear
ar fail don phobal, cé go bhféadfai moérchuid comhairliuchain a bheith ar sidl le hionadaithe
poibli, le grapai leasmhara agus leis na comhphairtithe soisialta.

Seirbhis rithabhachtach eolais do chustaiméiri is ea laithrean gréasain na Roinne
(www.welfare.ie) trina gcuirtear foirmeacha iarratais ar fail mar aon le sonrai faoi na scéimeanna
agus na seirbhisi ata ar fail.

Seirbhisi Aititila agus Intreo

Déantar seirbhisi direacha aititla do chustaiméiri a riar ar bhonn réigiinach. Ta struchtur réigiunach
nua i bhfeidhm 6 2012. T4 tri réigitn ann mar aon le 13 limistéar rannain. Ta gach rannan freagrach
as seirbhisi aititla a bhaineann le tri shnaithe na Roinne a chur ar fail - Seirbhisi Coimirce Soisialali,
Seirbhisi Leasa Pobail agus na Seirbhisi Pobail agus Fostaiochta a bhiodh ag FAS roimhe seo.

Ta manla comhthaite gniomhachtaithe agus tacaiochta ioncaim forbartha ag an Roinn. Airitear
leis seo solathar seirbhise comhthaite in ionad ilfhreastail Intreo do chliaint. T4 an tseirbhis nua
Intreo & chur ar fail agus & chur feidhme de réir a chéile mar chuid de ghealltanais an Rialtais
faoin mbeartas maidir le Bealai chun Oibre. Déantar comhthathi sna hionaid ilfhreastail seo ar
thacaiochtai fostaiochta agus ioncaim agus cinntitear go gcuirtear seirbhis chuichdirithe ar fail do
chustaiméiri le teacht ar dheiseanna fostaiochta agus leas a bhaint as tacaiochtai le cur ar a
gcumas filleadh ar an obair chomh luath agus is féidir.

Rinneadh éascu ar thabhairt isteach na Seirbhise Intreo tri chlar leantnach atheagraithe oifigi agus ta
athrd ag teacht i gconai ar lion na n-oifigi ina bhfuil seirbhisi direacha aitiula ar fail de réir mar a
chuirtear an tionscadal i bhfeidhm.

Ta obair ar sidl i gconai ag cur seirbhisi Intreo ar fail agus ta sé beartaithe go mbeidh seirbhis Intreo
iomlan ar fail i ngach oifig aititil de chuid na Roinne in 2015.

Seirbhisi Eile

Riartar seirbhisi eile ar bhonn naisitnta tri oifigi cheanncheathriina i mBaile Atha Cliath, Leitir
Ceanainn, Sligeach, An Longfort, Din Dealgan, Cora Droma Ruisc, Béal Atha Beithe, Bun
Cranncha, Tobar an Choire agus Port Lairge. Bionn an chuid is mé de na hoifigi sin i dteagmhail
le custaiméiri go direach tri oifigi poibli, ar an nguthan, né i scribhinn. Bionn siad ag déileail go
priomha le riar na scéimeanna iocaiochta.
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Déilealann seirbhisi ceanncheathrina eile go priomha le pleanail, teicneolaiocht na faisnéise, agus
saincheisteanna maidir le cdrsai riarachain inmheanaigh agus ni bhionn ach teagmhail theoranta
dhireach acu leis an bpobal i gcoitinne.

Bainistionn an Phriomh-Qifig Chlaruchain (POC) ata lonnaithe i Ros Comain an tSeirbhis um
Chléara Sibhialta trina gclaraitear breitheanna, marbh-bhreitheanna, uchtuithe, postai,
pairtnéireachtai sibhialta agus basanna sa Stat. T4 oifig phoibli aici freisin i mBaile Atha Cliath.
Is iad Cléraitheoiri ata ceaptha ag Feidhmeannacht na Seirbhise Sléinte a chuireann na seirbhisi
clarichain ar fail ag suiomhanna éagsula ar fud an Stait.

Ta an Oifig Achomhairc Leasa Shoisialaigh bunaithe i mBaile Atha Cliath. Bunaiodh é chun seirbhis
achombhairc a sholathar do dhaoine ata mishasta le cinnti na Roinne Coimirce Soisialai maidir le
ceisteanna a bhaineann le teidliocht chun iocaiochtai leasa shoisialaigh a fhail agus maidir le
fostaiocht inarachais faoi na hAchtanna Leasa Shoisialaigh.

Oifigi Gaeltachta

Ta na hoifigi poibli seo a leanas de chuid na Roinne lonnaithe sna ceantair Ghaeltachta: Oifigi
Intreo Acla, An Clochéan Liath agus Béal an Mhuirthead agus oifig brainse An Daingin.
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Caibidil 3 Achoimre ar na Seirbhisi Reatha ata ar fail tri Ghaeilge

3.1  Seirbhis Ardchaighdeéin

Ta an Roinn tiomanta do sheirbhisi ardchaighdedin a sholathar da custaiméiri i nGaeilge né i mBeéarla
de réir mar a éilionn an custaiméir. Ta achoimre sa Chaibidil seo ar na seirbhisi ata ar fail faoi lathair
don phobal tri mheén na Gaeilge.

3.2  Oibleagéidi de bhun Acht na dTeangacha Oifigitla

Ta an Roinn tiomanta d’ar n-oibleagéide faoi Acht na dTeangacha Oifigitla a chomhlionadh agus is é
beartas na Roinne a chinntiu:

e Go dtugtar freagra as Gaeilge ar gach litir agus r-phoist a fhaightear i nGaeilge.

e Go gcuirtear ceannteidil staiseandireachta, lena n-airitear nota-phaipéar, duillini ded-mhéine,
leathain chlidaigh facs, cludaigh chomhad agus fillteain eile, lipéid agus cludaigh litreach ar
fail i nGaeilge n6 go datheangach.

e Go bhfuil gach fogra taifeadta béil datheangach.

e Go bhfoilsitear doiciméid ina leagtar amach tograi beartais phoibli, raitis airgeadais,
tuarascalacha bliantula agus raitis straitéise go datheangach ar laithrean gréasain na Roinne.

e Go gcloionn an chomharthaiocht in oifigi na Roinne leis an Acht.

e Go bhfuil ciorclain/ cora poist datheangach.

e Go n-Usaideann an Roinn logainmneacha oifigitla na gceantar Gaeltachta.

3.3 Suiomh Idirlion
Ta lear mor abhair i nGaeilge agus i mBéarla araon ar laithrean gréasain na Roinne www.welfare.ie.

Airitear leis sin faisnéis faoi réimse scéimeanna agus seirbhisi na Roinne mar aon le foirmeacha
larratais.

Ta beartas teanga maidir leis an laithredn gréasain curtha ar bun ag an Roinn is ta sé ar fail i
bhformaid dhatheangach ar shuiomh Inlin na Roinne. Ta forail sa bheartas nuair ata aon abhar a
thoilsiu ar an laithrean gréasain, go bhfiafraitear d’uinéir an dbhair an bhfuil dualgas ann € a fhoilsit
go comhuaineach sa dha theanga oifigitla. Mas mar sin ata an cas, éilitear ar an Ginéir leagan Gaeilge
den abhar a chur ar fail sular féidir an leagan Béarla a fhoilsiu.

Ta an Roinn ag cur deireadh leis an nos a bhiodh aici bearta moéra foirmeacha iarratais agus bileoga
eolais a choinnedil ina hoifigi agus ina ait sin bionn an t-abhar sin ar fail de ghnath le hioslédail 6
laithrean gréasain na Roinne. T4 an Roinn tiomanta d'fhoirmeacha iarratais agus bileoga eolais faoi
scéimeanna na Roinne a choinnedil ar fail i nGaeilge agus i mBéarla ar an Laithrean Gréasain. Ta go
leor oibre déanta cheana féin sa réimse seo. Bhi sé seo ag teastail go hairithe i gcas na seirbhisi a
tugadh mar chiram don Roinn le blianta beaga anuas toisc go raibh go leor den abhar sin ar fail i
mBéarla amhain roimhe sin. Ta an chuid is m6 d’thoirmeacha iarratais agus bileoga eolais na Roinne
ar fail sa dha theanga ar an laithrean gréasain anois.

3.4  Teachtaireachtai Riomhphost

Bionn teachtaireachtai caighdeanacha, mar shampla, séanadh freagrachta, ar chéras riomhphoist na
Roinne ar fail i nGaeilge agus i mBéarla araon.
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3.5  Feidhmeanna agus Cérais Phroiseala Oifige

Bionn feidhmeanna agus corais phroiseala iarratas ar riomhairi na Roinne in ann déileail le
carachtair Gaeilge de ghnath.

36 STOR

STOR an teideal atd ar shuiomh inlin na Roinne. T4 leathanach le fail i STOR ata tiomnaithe d’Acht
na dTeangacha Oifigitla ina bhfuil eolas ar fail le cuidit le foireann na Roinne na hoibleagaidi faoi
Acht na dTeangacha Oifigitla a chomhlionadh agus seirbhis tri Ghaeilge a fheabhsu. Lena chois sin
ta4 suiomh tiomnaithe don Ghaeilge (ar a dtugtar Gaeilge) ar a bhfuil abhar cultirtha chomh maith le
habhar gno. San dbhar gno ar an suiomh seo ta notai treorach, bunachar sonrai de chomharthai
datheangacha agus samplai de staiseandireacht dhatheangach.

3.7 Oilidint agus Forbairt

Ta réimse tacaiochtai ar fail tri Aonad Forbartha Foirne na Roinne (AFF) chun na scileanna
riachtanacha agus an mhuinin is gé a thabhairt don fhoireann tusline chun seirbhis ardchaighdeain a
chur ar fail i nGaeilge do chustaiméiri ar an nguthan, i litreacha agus go pearsanta. Ar na tacaiochtai
sin t4 maoiniu a chuirtear ar fail le freastal ar chursai oiliina Gaeilge; acmhainni oiliuna mar dhioscai
teanga agus leabhair; agus maoiniu tri scéim na Roinne um aisioc tailli do bhaill foirne a théann i
mbun oideachais Gaeilge taobh amuigh d'uaireanta oibre.

3.8 Seirbhis dhireach (ar an nguthan/ duine le duine) a sholathar tri mhean na Gaeilge

Ta dha phriomhréimse ina gcuirtear seirbhis dhireach ar fail: seirbhisi aititla a gcuirtear ar fail den
chuid is mo in oifigi Intreo agus réimsi larnaithe riarachain ina mbitear ag plé le hiocaiochtai le
haghaidh réimse leathan scéimeanna tacaiochta ioncaim 6 thaobh &rachas sdisialta agus cinamh
soOisialta, mar iocaiochtai sochar leanai, iocaiochtai michumais agus breoiteachta agus iocaiochtai
pinsin.

Cuireann go leor d’oifigi Intreo na Roinne seirbhisi tri Ghaeilge ar fail i lathair na huaire ar an
nguthan/ duine le duine. Ma tharlaionn sé sna hoifigi sin nach bhfuil ball foirne a bhfuil Gaeilge
aige nd aici ann nuair a dhéanann custaiméiri glaoch guthain né nuair a thagann siad ar chuairt
chun na hoifige déanfar coinne a thairiscint don chustaiméir chun seirbhis ar an nguthan/ seirbhis
duine le duine a fhail tri Ghaeilge. Ta liosta de na hoifigi ata in ann an tseirbhis seo a chur ar fail
faoi lathair le feiceail in Aguisin 1.

Is féidir lenar n-oifigi seirbhise dhiri Ceanncheathriina seo a leanas seirbhis ar an nguthan a
sholathar tri Ghaeilge faoi lathair:

Seirbhisi Leasa Shadisialaigh, Leitir Ceanainn

Seirbhisi Leasa Shoisialaigh Shligigh

Seirbhisi Leasa Shadisialaigh An Longfoirt

Seirbhisi Leasa Shdisialaigh Bhun Cranncha

An Oifig Achomharc Leasa Shdisialaigh (Baile Atha Cliath)
An Ranndg um Shochar Breoiteachta (Baile Atha Cliath)

Nuair a ghlaonn custaiméiri ar cheann de na hoifigi sin, cuirfear ar aghaidh iad go ball foirne a
bhfuil Gaeilge aige n6 aici. De rogha air sin glacfar a gcuid sonrai agus déanfar socrd go
nglaofaidh ball foirne a bhfuil Gaeilge aige no aici ar ais orthu.
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Cé go ndéanfar gach iarracht chun na seirbhisi ar an nguthan/ duine le duine a choimeéad ar bun ta
siad faoi réir bheartais nios leithne an rialtais maidir le hearcu agus imlonna foirne san earnail
seirbhise poibli agus ni mor an t-airgead riachtanach a bheith ar fail sa bhuiséad.

3.9 Seirbhis Aistritchain

Déanann Rannog Faisnéise na Roinne éascu ar iarratais 0 réimsi gno ar sheirbhisi aistridchain/
ateangaireachta. Socraionn an tseirbhis aistritichéin larnach go ndéantar comhfhreagras agus
doiciméid a aistriu go trathuil. Déanann an Ranndg Faisnéise na socruithe freisin le haghaidh
seirbhis ateangaireachta i gcasanna inar mian le custaiméir gné a dhéanamh tri Ghaeilge agus
nach bhfuil aon bhall foirne ar fail chun an tseirbhis a sholathar.

3.10 Oifigi sa Ghaeltacht

Ta ceithre oifig phoibli ag an Roinn i gceantair Ghaeltachta. Ta gach ceann de na hoifigi sin in
ann seirbhis dhireach (ar an nguthan/ duine le duine) a sholathar tri Ghaeilge faoi lathair.
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Caibidil 4 Feabhsu na Seirbhisi a chuirfear ar fail tri Ghaeilge
4.1  Seirbhis Ardchaighdeéin

Té an Roinn tiomanta do sheirbhisi ardchaighdeéin a sholathar da custaiméiri i nGaeilge né i mBéarla
de réir mar a éilionn an custaiméir. Leagtar amach sa Chaibidil seo an leibhéal seirbhise a bheidh ar
fail don phobal i rith na Scéime ¢ 2015 go 2018. Leagtar amach inti freisin na bearta agus na
gniomhartha a chuirfidh an Roinn i gcrich i gcaitheamh na tri bliana amach romhainn chun na
seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge a choinnedil ar fail agus a fheabhsu nuair is féidir.

4.2 Cairt Chustaiméiri

Tugtar le fios i gCairt agus Plean Gniomhaiochta do Chustaiméiri 2013-2015, ata curtha ar fail ag an
Roinn de reir na bPrionsabal um Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri,‘seirbhisi ardchaighdeain
a chur ar fail tri Ghaeilge agus/n6 go datheangach agus custaiméiri a chur ar an eolas faoin gceart até
acu a rogha teanga oifigidil a Usaid agus déileail & déanamh leo’. Leanfaidh an Roinn ar aghaidh ag
cinntit go mbeidh tiomantas sa Chairt agus Plean Gniomhaiochta do Chustaiméiri maidir le seirbhis
ardchaighdeain a sholathar tri Ghaeilge.

4.3  Comhfhreagras

Chomh maith le comhlionadh oibligeaid na Roinne freagra a thabhairt i nGaeilge ar chomhfhreagras
a fhaightear i nGaeilge, t& an Roinn tiomanta do chomhfhreagras a thionscnamh i nGaeilge, a mheéid
is ata sé ar chumas ar gcoras teicneolaiochta faisnéise é sin a dhéanamh, le custaiméiri a bhfuil a
fhios againn gur fearr leo comhfhreagras i nGaeilge. T4 clar ag an Roinn chun nuachéiriu a
dhéanamh ar ar gcorais teicneolaiochta faisnéise agus corais an Mhunla Cuspdiri Gné (BOMi) a chur
in ionad na gcdras até againn. T4 ais ag na cérais BOMi chun rogha teanga an chliaint a thaifeadadh
nuair a chlaraitear an t-éileamh agus éascaionn sé sin comhfhreagras a eisitint don chliant ina rogha
theanga. T4 na corais iocaiochta nua curtha i bhfeidhm anois le haghaidh 28 gcdras iocaiochta agus
leanfar ar aghaidh leis an gclar nuachdirithe seo thar shaolré na Scéime.

4.4 Feidhmeanna agus Cdrais Phrdiseala Oifige

Ta ran daingean ag an Roinn a chinntit go mbeidh gach feidhm agus céras préiseéla ar riomhaire in
ann déileail le carachtair Ghaeilge. T4 se raite i dtreoirlinte solathair na Roinne gur cheart go gcuirfi
an tiomantas seo san aireamh nuair a bhionn na riachtanais/ sonraiochtai do chorais riarachéin &
ndréachtu

45  Seirbhis Aistridchain

Leanfaidh an Roinn ar aghaidh ag cur seirbhisi aistritichain agus ateangaireachta ar fail i gcaitheamh
na Sceime mar ata leagtha amach in alt 3.9.

4.6  Laithrean Greéasain

Taogfaidh an Roinn ar bhonn an dul chun cinn a rinneadh maidir le solathar eolais, foirmeacha
iarratais agus bileoga i nGaeilge agus i mBéarla ar laithrean gréasain na Roinne. O thds na Scéime
beidh gach bileog eolais nua agus foirm iarratais statach a chuirfear ar an laithrean gréasain ar fail i
nGaeilge agus i mBéarla araon.

Leanfaidh an Roinn ar aghaidh ag cur i bhfeidhm a beartais teanga i leith an laithreain gréasain.
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Chomh maith leis sin beidh foirm ar line ar fail i nGaeilge agus i mBéarla araon 0 thas na Scéime le
cur ar chumas custaiméiri ceisteanna a sheoladh chun na Roinne ag www.welfare.ie agus leanfar ar
aghaidh leis a rith na Scéime.

Maidir le custaiméiri nach mian leo bileoga a ioslédail 6n laithrean gréasain cuirfear seirbhis guthain
dhatheangach ar fail chuig saoraid iarrtha bileog.

47 STOR

Déanfar monatoireacht, nuashonru agus feabhsu ar an abhar ar shuiomh inlin na Roinne, STOR i rith
na Sceime. Foilseofar céip de Scéim na Roinne ar STOR. Déanfaidh Roinn athbhreithnit n6
athdhearadh ar na suiomhanna Gaeilge ar STOR sa chéad bhliain.

4.8 Solathar seirbhise diri (ar an nguthan/ duine le duine) tri mhean na Gaeilge

Faoi mar a miniodh cheana, ta dha phriomhréimse ina gcuirtear seirbhis dhireach ar fail: seirbhisi
réigitinacha lena n-airitear oifigi Intreo agus limistéir larnaithe riarachain ina mbitear ag plé le réimse
leathan scéimeanna tacaiochta ioncaim a bhaineann le harachas sdisialta agus cinamh soisialta, mar
shampla iocaiochtai sochar leanai iocaiochtai michumais/ breoiteachta agus pinsin.

Cuirfear seirbhis dhireach tri Ghaeilge ar fail do chustaiméiri mar seo a leanas:

e Cuirfidh Oifigi Réigilnacha Rannacha na Roinne seirbhis ar an nguthan/ duine le duine ar
fail tri Ghaeilge nuair a bhionn go leor ball foirne ar fail até liofa go leor sa Ghaeilge chun
a leithéid de sheirbhis a chur ar fail. Ma tharlaionn sé sna hoifigi sin nach bhfuil ball
foirne a bhfuil Gaeilge aige nd aici ann nuair a dhéanann custaiméiri glaoch guthain/ nuair
a thagann siad ar chuairt chun na hoifige déanfar coinne a thairiscint don chustaiméir chun
seirbhis ar an nguthan/ seirbhis duine le duine a fhail tri Ghaeilge. De rogha air sin déanfar
seirbhis ateangaireachta a thairiscint don chustaiméir.

e Cuirfidh oifigi Ceanncheathrin seirbhis dhireach ar an nguthan ar fail tri Ghaeilge nuair a
bhionn go leor ball foirne ar fail ata liofa go leor sa Ghaeilge chun a leithéid de sheirbhis a
chur ar fail. Nuair a ghlaonn custaiméiri ar cheann de na hoifigi sin, cuirfear ar aghaidh
iad go ball foirne a bhfuil Gaeilge aige no aici. Ma tharlaionn sé nach bhfuil ball foirne a
bhfuil Gaeilge aige nd aici ann nuair a ghlaonn custaiméir glacfar sonrai an chustaiméara
agus déanfar socri go nglaofaidh ball foirne a bhfuil Gaeilge aige né aici ar ais ar an té sin
gan mhoill. De rogha air sin déanfar seirbhis ateangaireachta a thairiscint don
chustaimeir.

e | limistéir nach bhfuil sé ar chumas na foirne déileéil le duine ach amhain tri mheén an
Bhéarla, déanfar seirbhis ateangaireachta a thairiscint don chustaiméir. Is féidir an
tseirbhis seo a chur ar fail go tapa agus is féidir le custaiméiri leas a bhaint (as dara guthan
ldimhe no as cluasain) chun comhréa a bheith acu tri bhithin ateangaire le baill foirne.

Oibreoimid chun' leibhéal na seirbhise diri ata ar fail tri Ghaeilge a choinneail ar bun agus a
fheabhsu ar na bealai seo a leanas:

! Cé go ndéanfar gach iarracht chun an leibhéal seirbhise seo a choinneail ar bun ta sé faoi réir beartais nios leithne
an rialtais faoi earct agus imlonnu foirne san earnail seirbhise poibli agus an t-airgead riachtanach a bheith ar fail
sa bhuiséad.
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e déanfaimid athbhreithnia le linn céad bhliain na Scéime le fail amach cé hiad na baill
foirne ata toilteanach agus abalta seirbhisi a chur ar fail tri Ghaeilge agus forbroimid
eolaire ina mbeidh sonrai teagmhala na mball foirne sin;

e tabharfar spreagadh agus cinamh do bhaill foirne le freastal ar charsai oilitina chun
feabhas a chur ar a n-innitllacht sa Ghaeilge;

e déanfar creat maidir le sainit post feidhme datheangach a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
i dtaca le hoibleagéidi faoin reachtaiocht Gaeilge.

49 Solathar Seirbhisi sa Ghaeltacht

Ta na hoifigi poibli seo a leanas de chuid na Roinne lonnaithe sna ceantair Ghaeltachta: Oifigi
Intreo Acla, An Clochan Liath agus Béal an Mhuirthead agus oifig bhrainse An Daingin. T4 gach
ceann de na hoifigi sin in ann seirbhis dhireach (ar an nguthan/ duine le duine) a sholathar tri
Ghaeilge faoi lathair.

Oibreoidh an Roinn i gcaitheamh na Scéime chun® leibhéal na seirbhise ata ar fail tri Ghaeilge sa
Ghaeltacht a choinnedil ar bun agus a fheabhsu ar na bealai seo a leanas:

e tabharfar spreagadh agus cinamh do bhaill foirne le freastal ar chursai oilitna chun
feabhas a chur ar a n-innitlacht sa Ghaeilge;

e deanfar creat maidir le sainit post feidhme datheangach a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
i dtaca le hoibleagaidi faoin reachtaiocht Gaeilge;

e rachfar i mbun caibidliochta le Bainisteoiri Oifigi Brainse ag iarraidh foréil a chur ina
gcuid conarthai gur cheart seirbhis tri Ghaeilge a bheith ar fail in oifigi a fhreastalaionn ar
an nGaeltacht. (Ni baill foirne de chuid na Roinne iad na daoine a chuireann seirbhisi ar
fail ar bhonn conartha in Oifigi Brainse agus nil aon fhorail faoi lathair ina gconarthai
maidir le seirbhisi a sholathar tri mheéan na Gaeilge.)

e Tasé beartaithe tri bhithin na mbealai seo agus bealai eile go mbeidh an Ghaeilge ina
teanga oibre inar n-oifigi Gaeltachta thar shaolré roinnt scéimeanna.

Sa chas go mbionn cruinnithe poibli ar sidl i gceantair Ghaeltachta, feadfar na cruinnithe sin a
redchtail tri Ghaeilge né go datheangach ma iarrann an lucht freastail é sin.

4.10 Poist Ainmnithe Gaeilge

I bhfianaise bheartas an Rialtais maidir le seirbhisi feabhsaithe a sholathar i nGaeilge, aithneoidh an
Roinn roimh dheireadh chéad bhliain na scéime, poist a bhfuil innitlacht sa Ghaeilge riachtanach
déibh. Déanfar gach iarracht na poist sin a lionadh faoi dheireadh na scéime seo ag féachaint do
bheartais earcaiochta, arduithe céime agus oilitna, de réir mar is cui. Cuirfidh sé seo ar chumas na
Roinne seo tus aite a thabhairt d’theabhst incriminteach a dhéanamh ar sheirbhisi i nGaeilge agus
pleanail nios straiteisi a dnéanamh faoi.

! Cé go ndéanfar gach iarracht chun an tseirbhis seo a choinneil ar bun, t& sé faoi réir beartais nios leithne an
rialtais maidir le hearcud agus imlonnu foirne in earndil na seirbhise poibli agus airgead a bheith ar fail chuige.
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4.11 Seirbhisi tri Ghaeilge a chur chun cinn

Cuirfear fograi ar taispeaint i ngach oifig abhartha ag cur in iul do chustaiméiri go bhfuil seirbhisi ar
fail tri Ghaeilge.

4.12 OQilitint agus Forbairt

Ta an Roinn tiomanta d'fhorbairt agus oilitint leantnach na foirne chun éasct a dhéanamh ar
sheirbhisi a sholathar tri Ghaeilge agus do leanuint ar aghaidh ag solathar an réimse tacaiochtai (da
dtagraitear in alt 3.7) ata ar fail.

Le linn saolré na Scéime spreagfaidh an Roinn an fhoireann agus cabhrdidh si leo chun leas a bhaint
as an réimse tacaiochtai ata ann agus, go hairithe, le freastal ar charsai oiliina Gaeilge. Déanfaidh an
Roinn measunu ar na riachtanais oilitna Gaeilge tri dhul i gcomhairle le bainisteoiri agus leis an
bhfoireann agus socru a dhéanamh chun oilitint Ghaeilge a sholathar don bhfoireann. Déanfaidh an
Roinn deimhin de freisin go gcuirfear na hoibleagaidi faoi Acht na dTeangacha Oifigiula agus faoin
Scéim ar a suile don bhfoireann ag na cdrsai oiliuna abhartha a chuirfear ar fail déibh lena n-airitear
cursai ionduchtaithe d’iontralaithe nua agus ctrsai oiliina do bhainisteoiri.

4.13 Aonad na Seirbhisi Corparaideacha
Beidh sé de dhualgas ar Aonad Seirbhisi Corparaideacha na Roinne:

maoirseacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm Scéime na Gaeilge,

tuarascalacha a sholathar ar chur i bhfeidhm na Scéime,

monatdireacht a dhéanamh ar an éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge

inichadh a dhéanamh i rith na chéad bhliana ag féachaint cé hiad na baill foirne ata sasta

seirbhis a chur ar fail tri mhean na Gaeilge agus eolaire a thiomsu fathu,

e athbhreithnil n6 athdhearadh a dhéanamh i rith na chéad bhliana ar shuiomhanna Gaeilge
STOR,

o freagra a thabhairt ar aon ghearain 6 chustaiméiri faoi sheirbhisi tri Ghaeilge.
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Caibidil 5 Monatoéireacht agus Foilsill na Scéime
5.1 Monatdireacht agus Athbhreithniu

Beidh tuairisc ag an Roinn ar sholathar seirbhisi tri Ghaeilge agus cur i bhfeidhm na Scéime le fail
inar dTuarascail Bhliantdil.

Déanfaidh Seirbhisi Corparaideacha chomhordu ar mhonatdireacht agus ar thuairiscid na Scéime go
hinmheanach agus go seachtrach.

Déanfar monatdireacht ar an éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge i rith na Scéime.

Beidh Ceannairi na Réimsi Gno freagrach as cur i bhfeidhm na Scéime ina réimsi féin.

5.2 Foilsit agus Cur Chun Cinn

Déanfar abhar na Scéime a chur in ial dar gcustaiméiri agus don phobal i gcoitinne ar laithrean
gréasain na Roinne.

Cuirfear foireann na Roinne ar an eolas faoi thabhairt isteach na Scéime trinar gcoras cumarsaide
inmheanai.

Cuirfear a n-oibleagaidi faoin Acht agus faoin Scéim in iul d’earcaigh nua na Roinne mar chuid da n-
oilidiint ionduchtaithe.

Cuirfear coip den Scéim ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is é leagan Béarla na Scéime seo an leagan oifigiuil.
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Oifigi Intreo agus Oifigi Aititla ata in ann Seirbhis a chur ar fail tri Ghaeilge in 2015

Aguisin 1

Ceantar Réigiunach
Rannéin

Léarionaid Intreo

Oifigi Aititla
(A bhfuil Larionaid Intreo le
déanamh diobh)

Baile Atha Cliath Lair

Teach Apollo#
An Garran Cné

Sraid Thomais#
Baile Atha Cliath Thuaidh Baile Munna Cearndg an Easpaig
An Chulég Sord
Fionnghlas
Sraid Parnell
Baile Atha Cliath Theas Tamhlacht Cluain Dolcéin

An Lar-Réigiun Thuaidh

Baile Ath Luain
An Longfort

An Muileann gCearr

An Lar-Réigiun Theas Cluain Meala
Cill Chainnigh

An tlarthar Lair Luimneach
Inis

An Caislean Nua

An tlarthar

Acaill*

Béal an Mhuirthead*
An Clochén

Baile Locha Riach

Gaillimh
Cathair na Mart

Corcaigh Lar

An Co6bh

Corcaigh
Carraig Ui Leighin

An tOirdheiscart

Port Lairge

An tlardheisceart

Cathair Saidhbhin
Lios Tuathail
Tra Li

[An Daingean Oifig Brainse **]

An tOirthuaisceart

Duan Dealgan

An tlarthuaisceart

Dun Fionnachaidh
An Clochan Liath*
Cluainin
Sligeach

Leitir Ceanainn

Léirionn *  Oifigi suite i gceantair Ghaeltachta.
Léirionn ** Oifig Brainse i gceantar Gaeltachta
Léirionn # Go bhfuil an Oifig le dinadh in 2015
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