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Cén chaoi ar féidir liom gearan a dhéanamh leis an gCoimisinéir Teanga?
Cé mhéad gearan a dhéantar ar an mean in aghaidh na bliana?

Cén chaoi a bpléann an Coimisinéir Teanga le gearain?

Cén uair is féidir leis an gCoimisinéir Teanga imscrudu a sheoladh?
Cé mhéad imscrudu a rinneadh le linn 20097

Ca bhfaighidh mé eolas maidir le himscraduithe?

Cén chaoi a reachtailtear an préiseas imscrudaithe?

An féidir achomharc a dhéanamh maidir le fionnachtana imscrudaithe?
Céard a tharlaionn sa chas nach bhfaigheann an Coimisinéir Teanga
comhoibrid 6 chomhlacht poibli le linn imscrada?

Céard a tharlaionn sa chas nach gcuireann comhlacht poibli moltai an
Choimisinéara Teanga i bhfeidhm tar éis imscradd?

An bhfuil ctiteamh ar fail?




1) Cénchaoiar féidir liom gearana dhéanamhleis an gCoimisinéir Teanga?

Is féidir gearan a dhéanamh leis an gCoimisinéir Teanga trid an bhfoirm ghearain ar line
arwww.coimisineir.ie/gearain&imscruduitteechomhlana, ar an nguthan ar 1890 504006
no trid an bpost chuig Oifig an Choimisinéara Teanga, An Spidéal, Co. na Gaillimhe.

Ar ais



www.coimisineir.ie/gearain&imscruduithe

2) Cémhéadgearana dhéantar ar an meanin aghaidh na bliana?

Déantar 600 gearan ar an mean leis an gCoimisinéir Teanga in aghaidh na bliana.
Ar ais



3) Cén chaoia bpléannan Coimisinéir Teanga legearain?

Is ionduil go bhfiosraionn an Coimisinéir Teanga gearain bhaili ar bhonn

neamhfhoirmidil leis an gcomhlacht poibli cui mar chéad chéim. Seachnaionn sé seo aon
mhithuiscinti agus tugann sé deis don chomhlacht poibli earraidi daonna a aithint agus a
cheartu ar an toirt. Coinnitear an gearanach ar an eolas le linn an phroisis seo agus
cuirtear é/i ar an eolas maidir le haon chomhréiteach a aontaitear leis an gcomhlacht
poibli.

Sa chés nach féidir le hOifig an Choimisinéara Teanga gearan a réiteach ar bhonn
neamhfhoirmitil le comhlacht poibli, cuirtear tds le himscradu reachtuil n6 fiosrachan
oifigitil chun an gearan a réiteach. Scriobhtar go hoifigitil faoi alt 21 den Acht chuig
ceann an chomhlachta phoibli agus iarrtar air né uirthi tuairisc maidir leis an abhar ata
faoi imscrudu a sholathar don Choimisinéir Teanga. Tugtar fogra oifigitil imscradaithe
don ghearanach agus don Aire Gnéthai Pobail, Comhionannais agus Gaeltachta.

Criochnaionn imscradu le tuarascéil a chuirtear ar fail do na pairtithe cui (an comhlacht
poibli lena mbaineann, an gearanach mas ann do6 né di agus an tAire Gnéthai Pobail,
Comhionannais agus Gaeltachta). Cuirtear fionnachtana agus moltai an Choimisinéara
Teanga i leith an gheardin ar fail sa tuarascail sin. Is féidir achomharc a dhéanamh chuig
an Ard-Chuirt ar phonc dli i gcoinne an chinnidh laistigh de cheithre seachtaine. Mura
gcuirtear moltai an Choimisinéara Teanga i bhfeidhm laistigh de thréimhse ama réasunta,
is féidir leis tuarascail a thabhairt do Thithe an Oireachtais ar an gceist.

Is féidir leis an gCoimisinéir Teanga diulta gearan a fhiosrd né scor d’imscradua ar
ghearan sna cuinsi seo a leanas:
* Mathagann sé ar an tuairim go bhfuil an gearan fanach né craiteach.
e Mura bhfuil bearta réastunacha tégtha ag an duine a rinne an gearan chun sasamh a
lorg i leith &bhar an ghearain nd, ma rinne, nar didltaiodh sdsamh doé nao di.
* Mura mbaineann an gearan le haon saru ar fhoralacha Acht na dTeangacha
Oifigitla n6 le haon achtachain eile a bhaineann le stadas n6 Usaid teanga
oifigitila (Gaeilge n6 Béarla).
Ar ais



4) Cénuair is féidir leisan gCoimisinéir Teanga mscrudu a sheoladh?

Is féidir leis an gCoimisinéir Teanga imscrudu a sheoladh ma mheastar saru a bheith
déanta no & dhéanamh ar aon fhorail de chuid:

» Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

* Na Rialachéin at& i bhfeidhm faoin Acht sin.

» Scéim teanga ata daingnithe faoin Acht sin.

» Aon achtachain eile a bhaineann le staddas né le husaid na Gaeilge.

Ar ais



5) Cé mhéadimscrudu a bhi criochnaithe faoi dheireadh 2009?

Bhi 45 imscrudu criochnaithe nd scortha faoi dheireadh 2009.
Ar ais



6) C4 bhfaighidh mé eolasmaidir le himscruduithe?

T& achoimri ar na himscraduithe ata déanta go dti seo ar fail ar
www.coimisineir.ie/gearain&imscruduith@&a siad ar fail chomh maith sna tuarascalacha
bliantala amwww.coimisineir.ie/foilseachairCé gur thainig Acht na dTeangacha

Oifigidla i bhfeidhm ina iomlaine i mi 1Gil 2006, ba chdir a thabhairt faoi deara néar
seoladh na chéad imscruduithe faoin Acht go dti 2007.

Ar ais



www.coimisineir.ie/foilseachain
www.coimisineir.ie/gearain&imscruduithe

7) Cénchaoiina reachtailtear an préiseasimscrudaithe?

Is é atéa i gceist le himscradua né fiosruchéan até seolta ar bhonn foirmiil, reachtuil de réir
na bhforalacha in Acht na dTeangacha Oifigiula. Is féidir imscrudu a dhéanamh bunaithe
ar ghearan 0 aon duine, ar iarratas 6n Aire Gnothai Pobail, Comhionannais agus
Gaeltachta agus/n6 ar thionscnamh an Choimisinéara Teanga.

Is ionduil nach rachfai chun cinn le himscrudd mura mbeadh iarracht gan toradh déanta
an gearan a réiteach ar dtas tri chéras neamhfhoirmidil réitithe gearan Oifig an
Choimisinéara Teanga n6 mura mbeadh sé soiléir gur docha nach réiteofai an cas go
sasuil d'éagmais imscradaithe. Proiseas casta € an céras imscrudaithe a thogann roinnt
ama agus acmhainni agus ni ionduil go rachfai ina bhun gan cuis mhaith.

T& dualgas reachtuil ar chomhlachtai poibli le linn imscrudu faisnéis no taifid da gcuid a
bhaineann le hdbhar an imscrudaithe a chur ar fail d’Oifig an Choimisinéara Teanga. Is
ionduil go n-iarrfai ar chomhlacht poibli aon eolas a bheadh i gcomhaid na heagraiochta
faoin 4bhar a sholathar don Oifig chomh maith le tuairisc i scribhinn a thabhairt ar an
abhar a bheadh a imscrudu.

Té& dualgas reachtuil freisin ar aon duine ar leith 6n gcomhlacht poibli teacht i lathair an
Choimisinéara Teanga le faisnéis 6 bhéal a thabhairt, mé& iarrtar orthu a leithéid a
dhéanamh. T4 an té a bheadh ag solathar faisnéise i dteideal na ndioldinti agus na
bpribhléidi céanna le finné os comhair na hArd-Chuirte.

Foralann an tAcht d’fhineail nach mé na €2,000 agus/né priostunacht ar feadh téarma
nach faide nd 6 mhi a ghearradh ar dhuine a chiontéfai i gcuirt as didltt no6 teip
comhoibrid le himscradud né a chuirfeadh bac ar a leithéid.

Criochnaionn imscradu le tuarascéil a chuirtear ar fail do na pdirtithe cui (an comhlacht
poibli lena mbaineann, an gearanach, mas ann d6 né di, agus an tAire Gnéthai Pobaill,
Comhionannais agus Gaeltachta). Bheadh cinneadh an Choimisinéara Teanga i leith an
ghearain agus moltai cui sa tuarascail sin. Is féidir achomharc a dhéanamh chuig an Ard-
Chuirt ar phonc dli i gcoinne an chinnidh laistigh de cheithre seachtaine. Mura gcuirtear
moltai an Choimisinéara Teanga i bhfeidhm laistigh de thréimhse ama réasunta, is féidir
leis tuarascail a thabhairt do Thithe an Oireachtais ar an gceist.

Ar ais



8) An féidir achomharca dhéanamhmaidir le fionnachtana imscrudaithe?

Is féidir le haon phéirti in imscradd, né aon duine eile a ndéanann fionnachtana agus
moltai an Choimisinéara Teanga tar éis imscrudu difear dé n6 di, achomharc a dhéanamh
chuig an Ard-Chuirt ar phonc dli i gcoinne an chinnidh, ach caithfear an t-achomharc a
dhéanambh laistigh de cheithre seachtaine.

Ar ais



9) Céard a tharlaionn sa dasnach bhfaigheannan Coimisinéir Teanga
comhoibrit 6 chomhlacht poibli le linn imscradua?

Is féidir fineail nach mé na €2,000 agus/no priosunacht ar feadh téarma nach faide na 6
mhi a ghearradh ar dhuine a chiontofai i gcuirt as didltu né teip comhoibrit le himscrada
né a chuirfeadh bac ar a leithéid.

Ar ais
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10) Céard a tharlaionn sa dhasnach gcuireann comhlacht poibli moltai an
Choimisinéara Teanga ibhfeidhm tar éisimscrudu?

Mura gcuirtear moltai an Choimisinéara Teanga i bhfeidhm laistigh de thréimhse ama
réasunta, is féidir leis tuarascail a thabhairt do Thithe an Oireachtais ar an gceist.
Ar ais
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11)  An bhfuil ctiteamhar fail?

Is féidir leis an Aire Gnothai Pobail, Comhionannais agus Gaeltachta, le toilid an Aire
Airgeadais, scéim chuitimh a dhéanamh. Chuirfeadh scéim chuitimh, d4 mbeadh a
leithéid ann, dualgas ar chomhlacht poibli cibé suimeanna a bheadh sonraithe sa scéim
chuitimh a ioc i leith sara ar fhoralacha Acht na dTeangacha Oifigitla a bheadh sonraithe
i dtuarascéil de chuid an Choimisinéara Teanga. Nil scéim dé& leithéid déanta go dti seo.

Ar ais
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