Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Office of the Comptroller and Auditor General

ACHT NA dTEANGACHA OIFIGIULA, 2003
SCEIM TEANGA

2018




Clar na nAbhar

=TT 0L oL I = { U OV [ PR PR 3
I 2 (=T 1o 0 o TR TP TSP POUST PP 3
1.2 UIIMU 3BUS ADNAI NA SCAIME ......vveieeecece ettt ettt ettt se et st s e ss st etesese et et ese st seeteseasesstenens 3
1.3 DAta 0SAIThE NA SCEIME ...ttt ettt e s bt e s bt e s et e s bt e b e e b e e beesbeesmeeeneeenteebeens 3

2: Léargas Ginearalta ar Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus CiSTE ......ccueeeieciiiieiiiiiie et e erre e e errre e e enraeeeeans 4
2.1 MSEAN QBUS CUSPOIN .evetiiurriieeiitieeeiitteeeesatteeesateeeesauseeeessssaeeeassseeesasssaeesassseessasseeesssssenessnsseesssssenessnsseeessnssenessnsens 4
2.2 PriomhfheidnmEanna ... st e et e et e e s bt e e ab e e st e e s neeesareeeares 4
2.3 PriomMRNSNEITDRIST ...t sttt et e b e b e s he e sae e s bt e b e be e reennees 4
P OV I 1 o T=T [ - T= {0 O L =11 | USSP 4

3: Sonrai maidir leis na seirbhisi a chuirtear ar fail faoi lathair i mBéarla amhdin, i nGaeilge amhain né go datheangach

....................................................................................................................................................................................... 5
4: Solathar Seirbhisi Gaeilge @ FNEADNSU ........coiiiiiiicee e e s e e e st e e e s st e e e e sabaeeessareeesenarees 6
5: CuMas SaTEANEA @ FREADNSU ........oeiieeeee et e et e e e et e e e s tae e e s abaeeesanbaeeesansaeeesannreeeas 7
oI - 1 oY o ol o 1 AR OO PO O P RO TS UPTRPRUPRRPR 7
I © 1 [TV T A= = {U I o T =11 o SRR 7
5.3 An Cumas sa Ghaeilge @ FREABNSU ........coo i e e e e s e e e e bee e e e narees 7
6: Monatdireacht agus Athbhreithnitl ar an SCEIM .......ci i e e e e e e s sbre e e esareee s 8
7: An Scéim Chomhaontaithe @ FROTISIU ......cocuiiiiiiieee et sttt b e s s s 8




1: Réamhra agus Culra
1.1 Réamhra

Déantar fordil in Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003 go n-ullmhdidh comhlachtai poibli scéim teanga ina leagfar
amach cur chuige na hQOifige i leith a ndualgais a chomhlionadh maidir leis an nGaeilge.

1.2 Ullmhu agus Abhar na Scéime

Agus an scéim seo a hullmhu tugadh aird chui ar na Treoirlinte arna n-eisidint ag an Roinn Cultuir, Oidhreachta agus
Gaeltachta. Ina theannta sin foilsiodh fégra faoi Alt 13 den Acht le haighneachtai a lorg 6 phdirtithe leasmhara.

Beidh Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste treoraithe ag an bprionsabal gur chdir do sholathar seirbhisi Gaeilge
a bheith bunaithe:

e ar an mbunleibhéal éilimh ar sheirbhisi ar leith tri mhean na Gaeilge,

e ar an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i leith seirbhisi den sort sin a sholathar, agus

e ar na hacmhainni, acmhainni daonna agus airgeadais san direamh, agus ar an gcumas ata ag an gcomhlacht
abhartha leis an gcumas teanga is ga a fhorbairt nd rochtain a fhail air.

T4 an scéim seo ag teacht le prionsabail na Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri agus ar gCairte Custaiméiri.
Ullmhaiodh i d’fhonn a chinntit go gcomhlionfaidh Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste go hiomldn na ceanglais
abhartha uile faoi Acht na dTeangacha Oifigiula ar bhonn incriminteach, trid an scéim seo agus tri scéimeanna eile
amach anseo.

Glactar leis sa scéim seo gur cuireadh i bhfeidhm gach gealltanas a tugadh sa scéim a thainig roimpi. Sa chas nach
bhfuil gealltanais a tugadh i scéimeanna roimhe seo curtha i bhfeidhm go hiomlan go féill, déanfar an t-abhar sin a
phlé le hOifig an Choimisinéara Teanga.

1.3 Data tosaithe na Scéime

T4 an Scéim seo daingnithe ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Beidh éifeacht aici 6 19 Marta 2018 agus
leanfaidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana né go dti go mbeidh scéim eile daingnithe, cibé acu is déanai.




2: Léargas Ginearalta ar Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

2.1 Misean agus Cuspoir

Is é an tUachtaran a cheapann an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste (da ngairtear ‘an tArd-Reachtaire’ anseo ina
dhiaidh seo), arna ainmnid sin ag Dail Eireann. Is faoi Airteagal 33 den Bhunreacht a shealbhaionn an tArd-Reachtaire
oifig.

T4 an tArd-Reachtaire freagrach as na cuntais phoibli a inidchadh, as scrdduithe a dhéanamh ar bhainistiu agus ar
Usaid acmhainni poibli agus as tuairisc a thabhairt ar thorthai na hoibre do Dhail Eireann.

| dtaca leis sin de, is € misean an Ard-Reachtaire dearbhi neamhspledach a thabhairt go n-Usdidtear cisti agus
acmhainni poibli de réir an dli, go mbainistitear go ceart iad agus go dtugtar cliseanna cearta ina leith, mar aon le
rannchuidiu le riarachan poibli a fheabhsu.

2.2 Priomhfheidhmeanna
Eilitear ar an Ard-Reachtaire de réir an dli

e tuairimi a eisitint ar chuntais ranna rialtais agus comhlachtai poibli a ndéanann sé iniuchadh orthu

e tuairisci a fhoilsiu ar abhair thabhachtacha, arna roghna da rogha féin, a bhaineann le luach ar airgead agus le
riar cisti poibli

e Udards a thabhairt, faoina fheidhm mar an tArd-Reachtaire Ciste, airgead poibli a scaoileadh chun criocha a
shonraitear le dli.

Tugann an Oifig cinamh don Ard-Reachtaire a chuid feidhmeanna reachtula a chomhlionadh agus is statseirbhisigh
ata ag obair inti.

Ta foireann bainistiochta na hQifige i gceannas ar chur i ngniomh agus bainistiu na gcdras, na bpréiseas agus na n-
iompraiochtai is ga le dea-rialachas corpardideach a chur chun cinn ar fud na heagraiochta ionas go n-oibreoidh
foireann uile na hOifige as [ldmha a chéile mar fhoireann ardfheidhmiochta.

2.3 Priomhsheirbhisi

Stidrann tridr Stidrthairi Inidchdireachta obair na hOifige. Ta gach duine acu i gceannas ar a stiurthéireacht féin, a
thugann faoi obair ar inidchtai agus tuarascalacha. Tacaionn an Rannan Seirbhisi Corparaideacha leis an bpriomhobair
seo. Is é Runai na hOifige, arb é Oifigeach Cuntasaiochta na hQifige freisin é, Ceannasai an Ranndin Seirbhisi
Corparaideacha.

2.4 Custaiméiri agus Cliaint

Ni thagann aon réimse den Qifig i dteagmhail leis an bpobal i gcoitinne chomh minic sin. Is leis na comhlachtai poibli a
ndéanann si inidchadh orthu a bhionn an Oifig ag plé go gineardlta agus ni leis an bpobal i gcoitinne. Nuair is féidir,
leithdhailfear baill foirne atd innidil ar ghné a dhéanamh tri Ghaeilge le tabhairt faoi inidichtai agus scruduithe ar
chomhlachtai poibli arb i an Ghaeilge a dteanga oibre.




3: Sonrai maidir leis na seirbhisi a chuirtear ar fail faoi lathair i mBéarla amhain, i
nGaeilge amhain né go datheangach

Is é an Béarla gnath-theanga oibre Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste. Mar sin féin, cuireann an Oifig seirbhisi ar
fail go datheangach leis na ceanglais ata uirthi faoi Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003 a chomhlionadh. Seo a leanas
liosta de na seirbhisi a chuireann an Oifig ar fail, mar aon le heolas ar cibé acu atd né nach bhfuil siad ar fail sa teanga
abhartha:
Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Tuarascdil feidhmiochta (ddtheangach)

Raiteas straitéise (ddtheangach)

Laithredn gréasdin na hQifige (ddtheangach)
Tuairisci an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Tuarascadil ar Chuntais na Seirbhisi Poibli (ddtheangach)

Cuntais Leithreasa (ddtheangach)

Tuairisci Speisialta (go ddtheangach nuair a dhéanann an comhlacht a bhfuil scridd ¢ dhéanamh air a chuid gné tri
mhedn na Gaeilge)




4: Solathar Seirbhisi Gaeilge a Fheabhsu
Comhlionann an Oifig na ceanglais seo a leanas a leagtar sios in Acht na dTeangacha QOifigiula, 2003.

Cumarsaid i Scribhinn

Litreacha agus riomhphost

Freagrofar gach teachtaireacht chumarsaide sa teanga oifigiuil ina bhfuarthas i.

Stdiseandireacht

Is datheangach a bheidh na ceannteidil ar stdiseandireacht, lena n-diritear paipéar litreach.

Combharthai

Gach comhartha a chrochfaidh Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste né a chrochfar thar a ceann, beidh sé i
nGaeilge né datheangach, de réir an rialachain (U.R. Uimh. 391/2008).

Foilseachdin

Foilseofar cdipéisi go comhuaineach i nGaeilge agus i mBéarla, lena n-airitear cuntais leithreasa bhliantula, faisnéis
chorparaideach agus rditis straitéise na hQifige.

Bileoga eolais, ar nds paimfléid earcaiochta agus fograi, cuirfear ar fail go datheangach iad.
Déanfaidh Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste na bearta seo a leanas freisin i ndail le gach seirbhis.

An Chéad Phointe Teagmhala

Is ionduil gurb ag an deasc failtithe a thagann daoine den phobal i dteagmhail leis an Oifig den chéad uair. Beidh
foireann na deisce failtithe eolach ar bheannachtai bunusacha i nGaeilge. Déanfar amach rogha teanga an
chustaiméara agus cuirfear ar aghaidh chuig an oifigeach cui é. Mura mbeidh fail ar oifigeach cui a bhfuil Gaeilge aige,
cuirfear na roghanna seo a leanas ar fail:

e teacht ar ais nuair a bheidh fail ar oifigeach cui a bhfuil Gaeilge aige
e gnoé a dhéanambh tri bhall foirne eile a chuirfidh seirbhis ateangaireachta ar fail, né
e |eanuint ar aghaidh tri Bhéarla.

Na Meain

Is i nGaeilge ndé go datheangach a fhoilseofar preaseisitinti maidir le hiniuchtai né raitis de chuid Oifig an Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste a bhaineann le comhlachtai a dhéanann a gcuid gno tri Ghaeilge n6 go datheangach.

Teicneolaiocht Faisnéise

Foilseoimid ar an laithredn gréasain oifigitil seoladh r-phoist ar leith a bhféadfar ceisteanna i nGaeilge a chur chuige.
Is datheangach a bheidh teachtaireachtai caighdeanacha r-phoist, amhail sleachta séanta.

T4 inneachar HTML ar laithredin gréasain le fail i nGaeilge agus Béarla araon. Foilseofar gach tuarascdil de chuid an
Ard-Reachtaire ar an laithrean gréasain de réir an bheartais foilseachdin a bhfuil breac-chuntas tugtha air thuas. Ta an
laithredn gréasain le fail ag an seoladh seo a leanas: www.audgen.gov.ie




5: Cumas sa Teanga a Fheabhsu
5.1 Earcaiocht

Ar mbeartas earcaiochta, atd faoi réir chreat na ndsanna imeachta comhaontaithe naisiiinta um earcaiocht,
tabharfaidh sé aird ar an ngd leis an gcumas sa Ghaeilge a fheabhsu ar bhonn incriminteach.

Tabharfar pacdiste ionduchtuchain, a mbeidh céip dar scéim chomhaontaithe ann, do gach ball foirne nua lena
chinntit go mbeidh sé ar an eolas faoi na gealltanais ata tugtha againn i leith na reachtaiochta.

5.2 Oilivint agus Forbairt

T4 Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste tiomanta do dheiseanna a tabhairt do bhaill foirne freastal ar chursai
oiliina Gaeilge ata creidiunaithe go cui, a mhéid a bheidh na hacmhainni ann chuige sin. Cuirfear an fhoireann ar fad
ar an eolas faoi na saordidi/deiseanna atd ar fail déibh le cabhri leo a n-innitlacht sa Ghaeilge a fheabhsu.

Déanfaidh an Oifig bearta lena chinntiu go dtuigeann an fhoireann éirim an Achta i gceart, go dtuigeann na ceanglais
dli atd i gceist leis laithreach bonn agus an gealltanas le seirbhis, a bhreiseofar de réir a chéile, a sheachadadh agus
breathnu ar an tseirbhis sin mar dhlithchuid den ghealltanas le seirbhis ardchaighdeain a chur ar fail do chustaiméiri.
Spreagfaidh an Oifig an fhoireann le leas a bhaint as an innitlacht ata acu cheana féin. Cuirfidh an Oifig oilidint ar an
bhfoireann agus tacdidh leo ionas go bhféadfar an innidlacht atd ann cheana féin a fheabhsu agus soldthréidh an Oifig
na tacai cui a bheidh ag teastail 6 thaobh cursai riarachain de lena chinntit go bhféadfar na caighdedin/bearta
aitheanta a chomhlionadh. Spreagfar baill foirne, ar éirigh leo i dtriail innitlachta Ghaeilge na statseirbhise, leis na
scileanna atd acu cheana féin a Usaid agus a mhéadu 6 dhata tosaithe na Scéime.

Lorgéfar daoine ar fud na hOQifige le pairt a ghlacadh i solathar na seirbhise.

Forbrdéfar innidlacht na foirne tri chursai oiliiina teanga. Leanfar de na baill foirne a spreagadh le freastal ar chursai
oiliuna teanga laistigh né lasmuigh de na huaireanta oifige.

Aithneofar riachtanais oilitina i gcursa an Chérais Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta agus cuirfidh an tAonad
Oilidna na riachtanais sin san aireamh i gclair oiliina aonair agus ghinearalta de réir mar is cui.

Forbréfar teimpléid Ghaeilge de litreacha/de chaipéisi a Usaidtear go minic d’fhonn baill foirne a spreagadh le pairt a
ghlacadh i seirbhisi a chur ar fail i nGaeilge. Cuirfear acmhainni ar nds www.tearma.ie agus www.focloir.ie ar a suile
don fhoireann

5.3 An Cumas sa Ghaeilge a Fheabhsu

Ag féachaint do bheartas an Rialtais ar son seirbhisi feabhsaithe a sholathar i nGaeilge, déanfaidh an Qifig sainaithint,
faoi dheireadh na tréimhse a mbaineann an scéim léi, ar aon phoist a bhfuil innidlacht sa Ghaeilge ina riachtanas
tabhachtach déibh.

Déanfar tréaniarracht na ceanglais seo a chomhlionadh faoi dheireadh na scéime seo, ag féachaint do bheartais
earcaiochta, ardaithe céime agus oiliina, de réir mar is cui. Cuirfidh sé sin ar chumas na hOifige an feabhas
incriminteach ar sheirbhisi i nGaeilge a phleandil agus a chur in ord tosaiochta ar bhealach nios straitéisi.



http://www.tearma.ie/
http://www.focloir.ie/

6: Monatdireacht agus Athbhreithniu ar an Scéim

Déanfaidh Bord Iniuchéireachta na hQOifige monatdireacht agus athbhreithnid ar fhorfheidhmid na scéime ar bhonn
rialta. Beidh an mhonatadireacht sin bunaithe ar thuairisci ar dhul chun cinn, a sholathréidh an Rannan Seirbhisi
Corparaideacha.

Is iad na hlnidchéiri Sinsearacha a bheidh freagrach as an Scéim a fheidhmid ar bhonn laethdil, chomh maith le
monatdireacht leandnach a dhéanambh ar leibhéal an éilimh ar sheirbhisi i nGaeilge. Tuairisceoidh na hinitchairi sin da

Leas-Stiurthoir.

Déanfar athbhreithnit ar an Scéim go leanunach, mar aon le monatdireacht ar lion na n-uaireanta a iarrtar seirbhis i
nGaeilge.

7: An Scéim Chomhaontaithe a Fhoilsiu

Déanfar an scéim seo a phoiblid go hinmhednach agus go seachtrach araon. Cuirfear an scéim ar fail i nGaeilge agus i
mBéarla ar ar laithredn gréasdin agus scaipfear i measc na mball foirne agus na ngniomhaireachtai cui ar fad i.
D'fhéadfadh sé go ndéanfai an scéim a phoibli ar bhealai eile freisin.

Ina theannta sin, tapdimid gach deis agus muid ag déileail le cliaint 6 1a go |4 leis na seirbhisi a sholathraimid i
nGaeilge a chur chun cinn ar na bealai seo a leanas:

e an Scéim féin agus tuairisci chun data ar chur i bhfeidhm na ngealltanas i ndail le seirbhisi ar leith a fhoilsiu ar
an laithredn gréasain, agus tuairisc chun data a thabhairt orthu i dtuarascail feidhmiochta bhliantuil na

hOifige;

e a chur in idl do chliaint go direach réamhghniomhach gur féidir leo a gcuid gné a dhéanamh tri mhedn na
Gaeilge;

e an Ghaeilge agus an Béarla a bheith ar comhchéim lena chéile 6 thaobh tabhachta de i bhfoilseachain.

Cuirfear coip den scéim chomhaontaithe faoi bhraid an Choimisinéara Teanga.




