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Caibidil 1 : Réamhréa agus Culra

D’ullmhaigh Oifig na nOibreacha Poibli an scéim seo de réir alt 15 d’Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003 (an tAcht). Seo i an dara Scéim a d’ullmhaigh an Oifig agus
tagann si i gcomharbacht ar an gcéad scéim a thainig i bhfeidhm in 2007.

Forélann Alt 11 do scéim reachtuil a bheith & hullmhd ag comhlachtai poibli ina
ndéanfai cur sios ar na seirbhisi a sholathréidh siad :

e tri mhean na Gaeilge
e tri mhean an Bhéarla, agus

e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a dhéanfaidh an eagraiocht chun a chinntiti go gcuirfear seirbhis ar bith
nach solathraionn an eagraiocht tri mhedn na Gaeilge faoi lathair, ar fail in am is i
dtrath..

1.1 Ullmhd na Scéime

Ta sé d’aidhm ag an dara Scéim cur leis an dul chun cinn atd déanta i solathar

seirbhisi tri Ghaeilge agus seirbhisi datheangacha san Oifig.

Ullmhaiodh an Scéim chun an bhéim a chuirtear ar an nGaeilge i ngné na hOifige 6 la

go la a laidria, ar bhealach praiticitil réasunach sna tri bliana ata romhainn.

D’Fhoilsigh OOP fégra sna paipéir naisiunta de réir alt 13 den Acht, ag tabhairt
cuireadh do phairtithe leasmhara ar bith aighneachtai a chur isteach i ndail le hullmhu
na sceéime nua teanga. Maraon leis sin, scriobh OOP chuig 22 eagraiocht ata ag obair i
réimse na Gaeilge lena gcuid tuairimi a fhail. Scriobhadh chuig eagraiochtai én earnail
dheonach, stait agus oideachais. Chuaigh OOP i gcomhairle le gach ball foirne freisin i
ndéil le hullmhd na scéime. Fuarthas 10 n-aighneacht 6 dhaoine aonair agus 0

eagraiochtai agus liostailtear iad in Aguisin 1.

Thug OOP aird ar na haighneachtai a fuarthas trid an bproiseas comhairlitchain poibli

maraon le tuairimi agus moltai 6 fhoireann uile na Roinne in ullmhd na Scéime seo.



Tathar fior-bhuioch do na pairtithe leasmhara uile a chaith am agus duthracht leis an

obair seo.

Is i cuspdir na Scéime seo na leanacht ag cur i bhfeidhm na ngealltanas a rinneadh sa
chéad scéim agus barr feabhais a chur ar an dul chun cinn a rinnneadh i ngach réimse
d’Oifig na nOibreacha Poibli le linn tréimhse na Scéime sin. Léirionn an Scéim nua seo
tiomantas OOP agus foireann na hOifige na seirbhisi reatha até ar féil tri Ghaeilge a
choinneail agus sonraionn an Scéim réimsi eile ina bhféadfai feabhas a chur ar na

seirbhisi seo sa todhchai.

Cuireann an scéim nua le prionsabail Seirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri agus
leanfar ar aghaidh ag cinntiil go gcuirfear seirbhis chui ar fail déibh siad ar mian leo a

ngno a dhéanambh tri Ghaeilge.

Rinne an Gréasan um Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri (QCS) maoirseacht
ar ullmhi na Scéime nua Teanga agus is iad a dhéanfaidh monatéireacht ar fheidhmiua
na Scéime. Is foghripa den Choiste Comhphairtiochta é an Gréasan um Sheirbhis
Ardchaighdeain do Chustaiméiri ina mbionn oifigeach é na Seirbhisi Corparaideacha

mar chathaoirleach agus bionn ionadai air 6 gach aonad Gno.

1.2 Athbhreithnit an gCéad Scéim 2007 — 2010

Leag an chéad Scéim Teanga don Ghaeilge sios spriocanna dushlanacha don Oifig
agus tionscnaiodh athri suntasach sa chultlr agus sa chur chuige ginearalta i leith na

Gaeilge in Oifig na nOibreacha Poibli.

Ghlac an fhoireann go hiomlan leis an Scéim agus leis na freagrachtai a chuir feidhmia
na scéime orthu. Cinntionn an Oifig go meabhraitear go minic don fhoireann agus do
na bainisteoiri na freagrachtai at4 orthu i leith na Gaeilge. T4 réimse tacaiochta curtha i
dtoll a chéile chun freastail ar riachtanais na foirne agus chun feidhmit na scéime ar
bhealach éifeachtach a chinntit. San 4ireamh anseo, tugtar tacaiocht do bhaill foirne ar
mian leo freastail ar chursai Gaeilge; cuirtear treoracha agus sonrai maidir le seirbhisi
aistriichain ar fail; sonraitear baill den fhoireann ata liofa n6 ata innidil i labhairt na

Gaeilge agus ata toilteanach a scileanna teanga a Uséid i ngno na hOifige 6 14 go I4.

Chomhoibrigh an Oifig le hoifigigh 6 Oifig an Choimisinéara Teanga chun a chinntit go

réiteofai ceisteanna maidir le gearain agus neamhchomhlionadh agus tapaiodh an deis



chun feabhsuchain a chur i bhfeidhm i leith &bhar a d’eascair as na gearain seo.

1.3 Data Tosaithe na Scéime

T& an Scéim tri bliana daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta.
Cuirfear tus leis an Scéim le héifeacht 6 05 Mérta 2014 agus beidh feidhm |éi ar feadh
tri bliana 6n data seo n6 go ndaingneoidh an tAire scéim nua de bhun Alt 15 d’Acht na

dTeangacha Oifigiula, cibé acu ceann is deireanai.



Caibidil 2 : Forléargas ar Oifig na nOibreacha Poibli

2.1 Misean

Is & Misean OOP:
A gcuid taithi agus saineolais a Usaid sna réimsi sainordaithe ata faoina
gcaram chun seirbhisi nualacha, éifeachtacha agus inbhuanaithe a chur ar

fail don phobal agus dar gcliaint.

2.2 Sainordu

Baineann priomhghno Oifig na nOibreacha Poibli (OOP) le tri réimse oibriochta:
Bainistiocht Phunann Eastait

Seirbhisi Oidhreachta

Bainistiocht Riosca Tuilte

agus tacaionn na Seirbhisi Corparaideacha leis na réimsi oibriochta seo.

Thar aon rud eile, is é priomhghno Oifig na nOibreacha Poibli seirbhisi a chur ar fail do
chustaiméiri. Is é éiteas na héagraiochta na dirid ar an gcliant, luach ar airgead a chur
ar fail don chainiocoir maraon le seirbhis a chur ar fail in am agus i dtrath, agus a

bheith san airdeall maidir le hinbhuanaitheacht.

2.3 Custaiméiri

De bharr gur eagraiocht seirbhisi atd inti, bionn formhér na foirne in Oifig na
nOibreacha Poibli ag obair sna réimsi oibre tusline ag freastail ar riachtanais na
gcustaiméiri. Is iad an pobal, an Rialtas, Ranna eile, Oifigi, Aisineachtai agus an

tseirbhis phoibli i gcoitinne, custaiméiri na hOifige.

2.4 Seirbhisi

2.4.1 Bainistiocht Phunann Eastait

Cuireann OOP seirbhis chomhroinnte ar fail do Ranna Rialtais agus d’Aisineachtai i réimse
na bainistiochta maoine agus na cothabhala maoine, ar a n-airitear seirbhisi ailtireachta,
innealtdireachta, luachail, suirbhéireacht chainniochta, bainistiocht thionscadail agus
seirbhis bainistiochta saoraidi. Ta an OOP freagrach as 780 Séadchomhartha Naisiunta,
mar Si an Bhra agus Carraig Phadraig. Déanann an oifig bainistit freisin ar chuid de na
Foirgnimh is stairitila agus is céiliila sa tir, mar Chaislean Bhaile Atha Cliath agus Teach

Bhaile an Chaisleain.



2.4.2 Bainistiocht Riosca Tuilte

Is i OOP an phriomhghniomhaireacht ata i mbun bainistiochta riosca tuilte in Eirinn. Ta sé
de dhualgas ar an Oifig polasaithe cuimsitheacha agus straitéisi bainistiochta riosca tuilte a
fhorbairt agus a chur i bhfeidhm. Is iad priomhfheidhmeanna an chlair seo:

e Clairoibre agus bearta bainistiochta riosca tuilte a fhorbairt agus a
sheachadadh;

e Clar éifeachtach a chaomhnu i leith cothabhala cursai aibhneacha ata
draenailte de réir fhordlacha na nAchtanna um Shiltin Airtéirigh: agus

e Comhairle a thabhairt don rialtas maidir le bainistiocht riosca tuilte agus

polasai i leith bhainistiocht riosca tuilte.

2.4.3 Seirbhisi Corparaideacha

Tacaionn na Seirbhisi Corparaideacha, ar a n-airitear Bainistiocht agus Forbairt Acmhainni
Daonna, Bainistiocht Airgeadais, Teicneolaiocht Cumarsaide agus na Faisnéise agus
seirbhisi riachtanacha eile, go hinmheénach, leis na gniomhaiochtai thuasluaite chun leasa

d’obair na hQifige 6 la go la.

2.5 Struchtdr Bainistiochta OOP

Eagraitear struchtir bainistiochta sinsearai Oifig na nOibreacha Poibli thart timpeall ar
aonain cheangailteacha an Bhoird agus an Choiste Chomhairligh Bainistiochta.
Tuairiscionn an grapa, tri lamha an Chathaoirligh, chuig an Aire Stait sa Roinn
Caiteachas Phoibli agus Athchoirithe ar a bhfuil freagrachtai speisialta i leith athchéirit
na seirbhise poibli agus Oifig na nOibreacha Poibli agus as sin tri lamha an Aire

Chaiteachais Phoibli agus Athchdirithe, chuig an Rialtas.

Ta Cathaoirleach agus beirt Choimisinéir ar an mBord agus is é an t-aonan dlithitdil é
da dtagraitear i reachtaiocht agus i rialachain iomchui a bhaineann le Coimisinéiri na
nOibreacha Poibli. Is as an mBord agus Stiurth6iri na Seirbhisi Ailtireachta (An
Priomh-Ailtire), na Seirbhisi Innealtéireachta (An Priomh-Innealtoir) agus na Seirbhisi

Corparéideacha ata an Coiste Comhairleach Bainistiochta (MAC) comhdhéanta.

Is é an Coiste Comhairleach Bainistiochta an grapa Bainistiochta Sinsearai a
chuireann comhairle ar an Aire Stait maidir le beartas agus a stirann
gnathghniomhaiochtai agus gnathfheidhmeanna na hOifige. Cuireann sé comhairle ar
an mBord chomh maith agus tacaionn sé leis chun na feidhmeanna atd mar

oibleagaidi dlithidla air, a fheidhmiu.



2.6 Creat Dlithiudil Oifig na nOibreacha Poibli
Is é seo a leanas an creat dlithidil ina bhfeidhmionn Oifig na nOibreacha Poibli agus a

bhionn mar threoir ag na gniomhaiochtai a bhionn ar siul againn:

e Public Works Act, 1831

e An tAcht Maoine Stait, 1954.

e Acht um Chaomhn( an Chésta , 1963.

e An tAcht um Udarais Stait (Forbairt agus Bainistiocht), 1993.

¢ Achtanna um Shiltin Airtéirigh, 1945 — 1995.

¢ Acht Choimisinéiri na nOibreacha Poibli (Feidhmeanna agus Cumhachtai),
1996.

e Achtanna na Séadchomharthai Naisianta, 1930 — 2004.

e Rialachain na gComhphobal Eorpach 2009 (Eifeachtdlacht Crioch-Usaide
Fuinnimh agus Seirbhisi Fuinnimh) — Uimh.l.R. 542/2009

¢ Rialachain na gComhphobal Eorpach (Measunu agus Bainistiocht Riosca i
gcds Tuilte) 2010 — Uimh. I.R. 122/2010.



Caibidil 3 : Feabhas ar Sheirbhisi tri Ghaeilge

Cuireann OOP roinnt seirbhisi ar fail sa da theanga i lathair na huaire. Bhi cuid na
seirbhisi seo ar féail sular feidhmiodh an chéad Phlean Teanga agus cuireadh ar féil
cuid eile mar thoradh ar fheidhmid na Scéime.

3.1 Suirbhé ar an nGaeilge

Rinneadh Ceanncheathrid OOP a dhilari go Baile Atha Troim, Co. na Mi ag deireadh
2009. Ni raibh sé soiléir cén saineolas maidir leis an nGaeilge a bhi fagtha in OOP de
bharr baill foirne a bheith ag teacht agus ag imeacht 6n Oifig seo. Rinneadh suirbhé an
bhliain ina dhiaidh sin chun an leibhéal innitlachta i nGaeilge i measc fhoireann OOP a
fhail amach. Fiafraiodh na nithe seo a leanas diobh:
« Cén cumas scribhneoireachta, léitheoireachta agus labhartha a bhi acu i nGaeilge;
« An mbeidis toilteanach a gcuid scileanna sa Teanga Ghaeilge a Usaid ina gcuid oibre;
« Am mbeidis toilteanach oilitiint a fhail sa Ghaeilge.
Fuarthas freagra dearfach agus spreaguil ar an suirbhé agus is Iéiriu soiléir é ar an
dea-thoil agus tacaiocht bhreise don Ghaeilge in OOP, 6 cuireadh an Scéim i
bhfeidhm, maraon le leibhéal nios airde innitlachta sa Ghaeilge ata ar fail san Oifig.
Léirigh 66 ball foirne go raibh siad innitil go maith né liofa sa Ghaeilge agus duirt 55
ball foirne eile go raibh siad toilteanach a gcuid scileanna a Uséaid le haghaidh

riachtanais ghno.

Chomh maith lena scileanna a Gsaid i mbun gné, thoiligh 10 ball foirne eile a bheith
ainmnithe i mBliainiris an Fhorais Riarachain (IPA) mar chainteoiri Gaeilge don OOP.
Ta ainmneacha na mball foirne seo agus a gcuid sonrai teagmhala liostéilte in Aguisin
2.

3.2 Laithreacha Oidhreachta

3.2.1 Seirbhisi na dTreoraithe

e Rinneadh suirbhé neamhfhoirmitil i measc Maoirseoiri Treorach ata lonnaithe sna
laithreacha oidhreachta in 2010. Fiafraiodh do na Treoraithe an mbeadh turas
treoraithe ar fail do chuairteoiri tri mhean na Gaeilge ag an lathair airithe sin, da
mbeadh gé leis. Fuarthas amach sa suirbhé sin go raibh lion airithe laithreacha ag a

raibh Treoraithe, a bhi ag obair ar bhonn séasurach n6 ar bhonn buan, 4balta turais a




threord i nGaeilge. Ni féidir a chinntii go mbeidh na Treoraithe ata liofa sa Ghaeilge
arais ag obair ag na laithreain seo bliain i ndiaidh bliana, cé go ndéantar iarracht an
scéal a bheith amhlaidh. Braitheann leibhéal na dturas tri Ghaeilge ar liofacht an
treorai i ngach cés. T4 sé soiléir 6n suirbhé, afach, nach mbionn moéran éilimh ar

thurais tri mheén na Gaeilge seachas sna ceantair Ghaeltachta.

3.2.2 Foilseachain ag na Laithreacha Oidhreachta

Cuireann Seirbhis Oidhreachta OOP lion airithe foilseachain aonair ar fail i raon
teangacha éagsula, Gaeilge san aireamh. Seo treoirleabhair ar na laithreacha agus
agus ag na laithreacha féin. Sular cuireadh an chéad Scéim Teanga i bhfeidhm bhi
foilseachain i nGaeilge ar fail ag na laithreacha a leanas faoi chludach ar leith:

Daingean Rinn Chorréin, Co. Chorcai Cluain Mhic Naéis, Co. Uibh Fhaili
Caisleén larla Dheasmhumhan, Co. Chorcai Gleann D& Loch, Co. Chill Mantain
Cnobha, Co. na Mi An Mhainistir Mhor, Co. LU

Caislean Bhaile Atha Troim, Co. na Mi Teach an Chogaidh, Co. Thiobraid Arann
Mainistir Sheireapuin, Co. Chill Chainnigh Loch Craobh, Co. na Mi

Tar Raghnaill, Co. Phort Lairge Mainistir Thinteirn, Co. Loch Garman.

Cuireadh foilseachain as Gaeilge faoi chlidach ar leith ar fail ag 8 lathair oidhreachta
eile de réir ar ngealltanas faoin gcéad Scéim Teanga. Seo iad:

Caislean Bhaile Atha an Ri, Co. na Gaillimhe

Caislean Parkes , Co.Liatroma

Achaidh Chéide, Co. Mhaigh Eo

Gairdini Naisitnta Cuimhneachéain Cogaidh na hEireann, BAC 8

Ceathri Mhér Leacan, Co. Shligigh

Priostn Chill Mhaighneain, BAC 8

Mainistir na Buille , Co. Ros Comain

Cnoc na Teamhrach, Co. na Mi

T4 foilseachan eile faoi Phadraig Mac Piarais ar fail i nGaeilge.

Laistigh de Sheirbhisi na gCuairteoiri td na Foirmeacha larratais chaighdeanacha i
gcomhair poist do Threoraithe agus d’Oifigigh Eolais ar fail, i ngach lathair ata faoi

churam OOP, i nGaeilge agus i mBéarla.

Ta na seirbhisi go léir, Seirbhis na dTreoraithe san aireamh, ag Dan Aonghusa, Arainn,
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Co. na Gaillimhe, lonad an Bhlascaoid, Dun Chaoin, Co. Chiarrai, Aireagal Ghallarais,
Baile na nGall, Co. Chiarrai agus Teach an Phiarsaigh, Ros Muc, Contae na Gaillimhe,
ar fail tri mhean na Gaeilge agus ta an fhoireann liofa sa Ghaeilge. Is i an Ghaeilge a
haséidtear 6 1& go 14 sna hionaid seo. Ta Treoirleabhair na laithreacha agus bileoga
eolais ar fail sa da theanga ag na laithreacha seo.

e Ta foilseachan ginearalta na Seirbhise Oidhreachta “Laithreacha Oidhreachta na
hEireann” a chuireann liosta iomlan de na laithreacha uile ar fud na tire a mbionn
seirbhis treorach le fail iontu agus ata faoi stitir Oifig na nOibreacha Poibli, da sonrai
teagmhéla agus de na saoraidi ata ar fail iontu, ar fail i nGaeilge chomh maith faoi

chlidach ar leith.

e Ta seirbhis threoraithe tri mhean na Gaeilge (i.e. treorai liofa sa Ghaeilge) ar fail i gcuid
de na foirgnimh stairitila i mBaile Atha Cliath i.e. Caislean Bhaile Atha Cliath, Aras an

Uachtardin agus Farmleigh.

3.3 Suiomh Gréasain

e Ta priomhshuiomh na Seirbhisi Oidhreachta, www.heritageireland.ie datheangach.

T4 an suiomh a bhaineann le tuilte, www.flooding.ie, datheangach freisin seachas

caipéisi ina bhfuil a 1an abhar teicnidil. Rinneadh athdhearadh le gairid ar phriomh
shuiomh idirlin OOP, www.opw.ie, agus td 100% den abhar seasta ar fail sa da

theanga. Ta fail air tri chnaipe a bhru.

3.4 Aonad Caidrimh Phoibli

e Cuireann an tAonad Caidrimh Phoibli ar a laghad 10% do na Preaseisiuinti go léir
sa bhliain ar fail sa da theanga agus ta ball den fhoireann san Aonad a bhfuil ar a

chumas déileail le fiosrachain tri Ghaeilge.

3.5 Foireann Lasc-chlair

e Cuireadh oilitint ar an bhfoireann féiltithe/lasc-chlair chun go mbeadh ar a gcumas:

> Ainm na hOifige a ra i nGaeilge;

> Beannachtai bunusacha a ra i nGaeilge; agus
> Glaonna a aistrit chuig oifigigh a bhfuil ar a gcumas seirbhis tri Ghaeilge a
chur ar fail.

Is Iéir go mbeidh oilitint sa réimse seo ar sitl go leaninach de réir mar a thagann

oibrithe nua isteach.
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3.6 Acmhainni Teanga agus Aistritichan
T& na hacmhainni a leanas ar fail don fhoireann:
» s eol d’'OOP na baill fhoirne ata liofa n6 ata innitil sa teanga Ghaeilge agus ata
toilteanach caipéisi gearra agus litreacha a aistrit go Gaeilge. Ta sé ar chumas na mball
seo labhairt le custaiméiri, ar mian leo labhairt i nGaeilge, ar an teileafén n6é go direach

leis an duine féin;

» Ta liosta cuimsitheach d’aistritheoiri creidiinaithe Fhoras na Gaeilge ar fail ar ar
suiomh gréasdin inmheanach chun cuidil leis an bhfoireann le haistriGchan na

bhfoilseachan mhéra. Déantar uasdatu ar an liosta go rialta.
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Caibidil 4 ;: Ar dTiomantas faoin Scéim

Sna tri bliana atéd romhainn tugann OOP gealltanais nua maidir le feabhas a chur ar

Usaid na teanga Ghaeilge in &r n-eagraiocht. Leirionn an tabla a leanas ar dtiomantais

nua, aibhsithe le dath gorm, maraon leo siud a léiriodh sa chéad Scéim mar leanfar leo

sin chomh maith i rith an chlair tri bliana seo:

Seirbhis

Foilseachain
chorparaideacha,
Réitis Straitéise san
aireamh,
Tuarascalacha
Bliantula, Plean
Gniomhaiochta agus
Cairteannna do
Chustaiméiri
Foilseachdin (seachas
iad siud a thagann faoi
Alt 10 den Acht)

Tiomantais i Leith na Gaeilge

Leanacht ag cloi le halt 10 den Acht, a éilionn go gcuirfi ar fail, go
comhuaineach, leagan Béarla agus Gaeilge den Réiteas Straitéise,
Tuairisc Bhliantuil, Cuntais Iniichéra n6é Raitis Airgeadais agus aon
chdipéis eile a leagann amach moltai i leith polasaithe poibli.

Leanfar ag cur foilseachain chorparaideacha eile ar fail sa da theanga.

Foilseachain Roinne ar raitis maidir le priomhpholasaithe a chur ar fail
sa da theanga. Ma mheastar go mbeidh costas aon fhoilseachan
dhatheangach iomarcach de bharr méid na caipéise, féadfaidh an Oifig
achoimre fheidhmeach/ moltai i bhfoirm dhatheangach a fhoilsiu.

Alt amhain, ar a laghad, i nGaeilge a fhoilsit i ngach eagran den iris
inmheanach, ‘Obair’.

Seirbhisi Oidhreachta

Aonad Caidrimh
Phoibli

Ardd de 50% eile, ar a laghad ar an lion bréisitr de laithreacha, faoi
chlidach ar leith, a chuirtear ar fail i nGaeilge do na laithreacha ata faoi
chdram na Seirbhise Oidhreachta.

Treoraithe, ar bhonn séasurach né eile, até inniuil i labhairt na Gaeilge
a earcu chun turais threoraithe tri mhean na gaeilge a dhéanamh, mas

ga.

Cinntiti go bhfuil ar chumas ball amhain foirne, ar a laghad, san Aonad
Caidrimh Phoibli déiledil le fiosrachdin tri Ghaeilge.

10%, ar a laghad de na Preaseisiuinti a chur ar féil sa da theanga gach
bliain.

De réir mar is cui, lion airithe tvuiteanna i nGaeilge a chur chuig ar
leantdiri ar an gcoras Twitter.

An Ghaeltacht

Oraidi

Cinntit go n-usaidfear logainmneacha oifigitla na gceantar Gaeltachta i
ngno oifigitil [mar a dheimhnigh an tAire in Ordd na Logainmneacha
(Ceantair Ghaeltachta) 2004]

Leanacht ag cur Oraidi ar fail sa teanga ina dtugtar iad.
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Teachtaireachtai
Réamhthaifeadta

Suiomh Gréasain

Seirbhisi Teileafoin/
Lasc-chlair agus
Failtithe

Cuirfear an séanadh freagrachta caighdeanach sa da theanga ar gach
riomhphost a sheoltar amach.

Is féidir le baill aonair den fhoireann an teachtaireacht ‘as-an—oifig’,
nach dtagann 6n riomhaire féin, a chur ar a riomhphoist i mBéarla né i
nGaeilge n6 sa da theanga.

100% den abhar seasta sa d4 theanga ar phriomhshuiomh gréasain
OOP a choinnedil. (www.opw.ie).

Méadu de réir a chéile a chur ar an méid abhar neamhsheasta i
nGaeilge ar shuiomh OOP.

Cinntiu go mbeidh na priomhleathanaigh d’aon abhar nua a chuirtear
ar an suiomh gréasain ar fail sa da theanga.

Cuirfear seirbhisi idirghniomhacha ar-line a fhorbréfar sa todhchai, ar
fail sa da theanga oifigitil go comhuaineach (nil na seirbhisi seo ar fail i
lathair na huaire).

Cinntii go mbeidh aon chérais nua riomhaireachta in oiriuint d’dsaid na
Gaeilge agus cinnteofar go ndéanfar na cérais atd ann faoi lathair a
chur in oiridint d’dsaid na teanga nuair a dhéanfar uasghradu agus
cothabhail ar an gcoras aris.

Ainmneacha fearainn do shuiomanna airithe OOP, mar Oidhreacht
Eireann, a chlaru.

Cinntil go mbeidh ar a laghad 50% den abhar seasta ar shuiomh
gréasain Chaislean Bhaile Atha Cliath aistrithe go Gaeilge.

Is iad foireann an lasc-chlair agus na failteoiri na chéad phointi
teagmhala le custaiméiri OOP. Déanfaidh OOP cinnte go:

o dtabharfaidh an fhoireann lasc-chlair ainm na hOifige i
nGaeilge;

o Dbhfuil taithi ag an bhfoireann ar na beannachtai bunisacha
Gaeilge; agus

o dtabharfar liosta don fhoireann lasc-chlair agus do na féilteoiri
de na baill fhoirne ata toilteanach seirbhis a chur ar fail i
nGaeilge.

Teagmhail duine le
duine ar an teileafon
né go direach leis an
duine

Leanfar ag sonru baill fhoirne a bhfuil ar a gcumas seirbhis
idirphearsanta i nGaeilge a chur ar fail, agus cinnteofar go ndéanfar
uasdatu ar liostai teileaféin, agus ar chairteanna na ndeasc failtithe
tosaigh /teileafénaithe agus na heagraiochta mar is cui.

Cinnteofar go gcuirtear seoltai riomhphoist na mball foirne ata
toilteanach seirbhis a chur ar fail tri Ghaeilge sa mhir iomchui ar an
suiomh gréasain.
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http://www.opw.ie/

Coérais Riomhaireachta Cinntid go mbeidh aon choéras riomhaireachta uasghradaithe n6 aon

Oilidint

Monatéireacht agus
Suirbhéanna

choras nua riomhaireachta in oiritint go hiomlan d’usaid na Gaeilge.

Leanacht ag cur cursai cui Gaeilge ar fail don fhoireann, cuarsai laistigh
d’'uaireanta oibre san aireamh, chun go bhfreastaléidh an lion foirne is
airde orthu agus chun a chinntit go mbeidh na cursai oiriinach d’obair
na hOifige.

Cursai Gaeilge don fhoireann a fhégairt agus breis ball foirne a lorg até
toilteanach oilidint a fhail chun Seirbhisi i nGaeilge a sholathar san
Oifig uile.

Combhairle a thabhairt don fhoireann faoi na ranganna ardchaighdeain
ata ar fail lasmuigh d’uaireanta oibre (m.sh. diopléma triu leibhéal i
nGaeilge).

Deiseanna a fhiosra chun forbairt scileanna sa nGaeilge a spreagadh i
measc na foirne tri ghniomhaiochtai neamhfhoirmitla a eagriu ag
amanna airithe i rith na bliana m.sh. i rith Sheachtain na Gaeilge gach
bliain.

Leanfar ag cur na foirne ar an eolas maidir le suiomhanna gréasain
aisitla i nGaeilge mar a leanas:

e www.focal.ie

e www.logainm.ie

e www.scriobh.ie

e www.forasnagaeilge.ie.

Déanfaidh OOP an leibhéal éilimh ata ar sheirbhisi i nGaeilge a mheas
tri shuirbhéanna rialta a dhéanamh i measc na gcustaiméiri agus na
foirne.

Tabharfar comhairle do gach aonad gné cuntas a choinnedil ar gach
litir, glaoch teileafoin, agus aon fhiosrichan/iarraidh faisnéise eile a
fhaigheann siad i nGaeilge.

Déanfar suirbhé ar na comharthai ata ar taispeaint in ar n-oifigi poibli
agus laithreacha oidhreachta. Leasofar aon chomhartha nach bhfuil ag
cloi le hAcht na dTeangacha Oifigitla 2003.
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Caibidil 5 : Monatoireacht agus Athbhreithnid

5.1 Monatoéireacht
T4 baill 6 gach aonad Gn6 OOP pairteach sa Ghréasan Seirbhisi Ardchaighdeain do

Chustaiméiri (SAC).
T4 freagracht ar an nGrapa seo as:

e monatoireacht a dhéanamh ar ghniomhaiochtai i leith na Gaeilge san Oifig,

e monatoireacht a dhéanamh ar chomhlionadh théarmai Acht na dTeangacha Offigitla
agus Scéimeanna Teanga OOP; agus

e tuairisc a chur faoi bhraid an Choiste Chomhairleach Bainistiochta (MAC) i ndail leis

na habhair seo go léir.

Leanfar ag foilsit tuairisci faoi dhul chun cinn Scéim Teanga OOP i dTuarascélacha

Bliantula na hQOifige seo.

5.2 Athbhreithniu
Coinneoidh an CCB (MAC) oibriil éifeachtach na Scéime faoi bhreithnid. Déanfar

anailis athraithe, de réir mar ata riachtanach, bunaithe ar thorthai na dtuarisci blianttla

6 Ghréasan SAC (QCS).
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Caibidil 6 : Poibliocht don Scéim Chomhaontaithe

6.1 Foireann

Ta balill foirne curtha ar an eolas maidir lena bhfreagrachtai i ndail le hAcht na
dTeangacha Oifigitla 2003 agus Scéimeanna Teanga OOP. T4 teagasc agus treoracha
sonracha curtha ar fail do bhaill foirne a d'fhéadfadh a bheith ag cur beartas i bhfeidhm
tri mhean na Gaeilge. Leanfar ag meabhrd don fhoireann na freagrachtai at4 orthu

faoin Scéim ar bhealai éagsula, fégrai oifige san aireamh.

6.2 Custaimeiri
Tapdéidh an Oifig gach uile dheis ina cuid idirghniomhaiochtai laethdla le custaiméiri
chun na seirbhisi a chuireann si ar fail i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoiblia tri:

e custaiméiri a chur ar an eolas go direach, ar bhealach réamhghniomhach maidir leis
an rogha ata acu déileail linn i nGaeilge, mar shampla, tri fhégrai a chur ar taispedint

ag an bhfailti a luann na seirbhisi Gaeilge at4 ar fail;
e na seirbhisi seo a liostail go feicedlach ar an suiomh gréasain;

e |éirid i dtreoirlinte, i mbileoga agus i bhfoirmeacha iarratais ar leith go bhfuil na
céipéisi seo ar fail i nGaeilge freisin, i gcadsanna nach bhfuil na caipéisi sin
dhatheangach;

e abhar i nGaeilge agus i mBéarla a bheith chomh feicealach céanna.

6.3 An Pobal i gCoitinne
Déanfar abhar na Scéime chomh maith lena gealltanas agus lena foralacha, a phoibliu
don phobal i gcoitinne ar na bealai a leanas:

e Preaseisitint ag seoladh na Scéime;
e Scaipeadh ar na gniomhaireachtai agus ar na heagraiochtai poibli cui; agus

e Suiomh Gréasain.

Cuirfear coip den Scéim seo ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is é leagan Béarla na Scéime seo an leagan oifigiuil.

16



Aguisin 1 : Daoine aonair agus Eagraiochtai a chuir Aighneachtai isteach

Comhdhail Naisiunta na Gaeilge

e Conradh na Gaeilge

e Gael-Linn

e Udaras na Gaeltachta

e Tomas O hAodha

e P.J. Corry, Leitir Ceanainn, Co. Dhun na nGall
e John Durham

e Lionard Floid

e Vincent Holmes, Co. na Gaillimhe

e Henry O'D. Thompson, The Old Building Company



Aguisin 2 : Foireann OOP ata toilteanach déileail le custaiméiri tri mhean na Gaeilge

Ainm
1 Una Ni Fhaircheallaigh

2 Martin Connolly
3 ide de Burca
4  Cian O Donaill

5  Aine de Burca

Sonrai Teagmhala
Priomhoifigeach Cunta, an tAonad Beartas

Luachélai, Cothabhail Maoine

Ard Oifigeach Feidhmiuchain, Seirbhis Naisitnta
Solathair

Innealtdir, Grad 1, Draenail - Réigiun an lardheiscirt,
Seirbhisi Innealtoireachta

Ard Oifigeach Feidhmilchain, Bainistiocht Thionscadail

Leibhéal Gaeilge
Liofa

Liofa
Liofa
Liofa

Liofa

6 Brian Allen

Priomhoifigeach, Bainistiocht Thionscadail

Cumas maith in Uséid na
Gaeilge

7 Martin O'Gorman

Priomhoifigeach, Seirbhisi Innealtdireachta

Cumas maith in Uséaid na
Gaeilge

8 Jackie Stewart

9 Grainne McDonnell

10 Ezra MacManamon

Ard Oifigeach Feidhmilchain, Seirbhis Naisitnta
Soléathair

Ard Oifigeach Feidhmiuchain, Teicneolaiocht Faisnéise
Agus Cumarsaide

Innealtoir, Grad 2, Seirbhisi Innealtoireachta

Cumas maith in Uséaid na
Gaeilge

Cumas maith in Gsaid na
Gaeilge

Cumas maith in Uséaid na
Gaeilge




Aguisin 3 : Sonrai Teagmhéala OOP

Oifig an Aire Stait

52 Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2...........cco..evveeeveeneeesreeeiee e seenns (01) 647 6000
Oifig an Chathaoirligh
Ceanncheathr OOP, Sraid Jonathan Swift, Baile Atha Troim, Co.naMi ................ (046) 942 6000

SEIRBHISI CORPARAIDEACHA

An Priomhshraid, Ath Cinn, Co. na Gaillimhe. . ..........c.coooeveeereeemeeecese e e (093) 35 456

Bothar Bhéal Easa, Béal an Atha, Co. Mhaigh Eo. .. (096) 22 065
Béthar na Croiche, Leifear, Co. Dhin nanGall............c.cocoeiiciinininiennnnnns (074) 914 1273
Baraiste Chomhla na Coiribe, Teach an Chomhla, Gaillimh.............................. (091) 563 097

Cothabhail don Draenil Artaireach - Oirdheisceart agus lardheisceart/Seirbhisi Allamuigh na
hinnealt6ireachta Meicnidla
Cothabhail don Draendil - Réigitn an Oirdheiscirt

Seirbhisi Forbartha agus Eagraiochta, Aonad na mBeartas, Initichadh Inmheanach, Seirbhis BainistiochtaTegch Theampall Mhungairit, Mungairit, CO. LUIMNIGN...........ererresrerrerieriirs (061) 227 139

Cuntasaiochta, an tAonad Saorala Faisnéise agus Seirbhisi DIi, Ranndg Caidrimh Phoibli, Leabharlann,

Bainistiocht na nEalaion, Aonad na Teicneolaiochta Faisnéise,
Seirbhisi Pearsanra

Ceanncheathrtt OOP, Sraid Jonathan Swift, Baile Atha Troim, Co. na Mi. < eeeeenee.(046) 942 6000/
................................................................................................................................ (01) 647 6000
HOSGNIAD. ...t 1890 213 414
FBCS. ettt bbbttt (046) 948 1793
SEIRBHISI AIRGEADAIS

Oifigi Rialtais, Bothar Hebron, Cill Chainnigh..........ccccoeiieniinnicscae (056) 777 2600

fosghlao . 1890 213 424

FOILSEACHAIN RIALTAIS, IRIS OIFIGUIL AGUS SEIRBHISI TOGHCHAIN
52 Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2..........c.cccciiiiiiiiiiiee (01) 6476834
. (01) 6476843

1890 213434
SEIRBHISI INNEALTOIREACHTA )
Ceanncheathr OOP, Sraid Jonathan Swift, Baile Atha Troim, Co. na Mi ............ (046) 942 6000
Beartas agus Bainistiocht Riosca Tuilte
Seirbhisi Bainistiochta do Thionscadal Tuilte
Seirbhisi Tacaiochta don Chothabhdil um Dhraenail Artaireach
Ceanncheathri OOP, Sraid Jonathan Swift, Baile Atha Troim, Co. na Mi, ............ (046) 942 6000
17-19 Sraid Haiste fochtarach, BAC 2...........cco.ovveeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeee e (01) 647 6000
Beartas Tuilte
17-19 Sraid Haiste fochtarach, BAC 2............cooeveemeeceeeeeeeeeeeeeee e (01) 647 6000

Cothabhail don Draendil Artaireach — Qirthear agus larthar/ Rannég Comhshaoil
Cothabhail don Draendil - Réigiun an Oirthir

An Baile Nua, Baile Athe} Troim, Co. N2 Mi....ccooiviiiiiriniiiieee e (046) 943 1352
Pairc an Aonaigh, Baile Atha Fhirdhia, Co. LU.......cccccooviininiiiniiiieicceceees (041) 685 3256
Baile Roibin, An Muileann gCearr, Co. na hlarmhi .........cccccoooeveis s (044) 934 8332
Droim Bidir, Béthar na Muinchille, Co. Mhuineachdin............cccccoeev s e, (047) 83 201

Cothabhail don Draendil - Réigiun an larthair

Baile an Chorrain, Droichead an Chaisledin, Co. Loch Garman.............ccccceceevenne (053) 24 181
Cothabhail don Draendil - Réigitn an lardheiscirt

Droichead na hinse, Lios Tuathail, Co. Chiarrai...........cccccovvrvinrninniinirene (068) 21 166
Cuan Chonnachta, Port Omna, Co. na Gaillimhe.........ccccccvvnnninnnineee, (090) 974 1086

Oifig don Chothbhail Allamuigh
An Baile Nua, Baile Atha Troim, Co. 12 Mi ..........ccoocovvvorivirreieeeceeeeesceeseese, (046) 943 1352

Seirbhisi Hidriméadrachta, Hidreolaiochta, agus Seirbhisi do Chaomhn( an Chésta
Rannog Hidriméadrachta

An Priomhshraid, Ath Cinn, Co. na Gaillimhe.....................coeenne.e. (093) 36372
Oifigi Rialtais, Sraid an Phiarsaigh, Baile Atha Luain, Co. na hlarmhi.. .. (090) 6492918

Oifigl Rialtais, Béthar Hebron, Cill Chainnigh...........cccooovivevvnininenes .. (056) 7772635

An Baile Nua, Baile Atha Troim, Co. na Mi ................. (046) 943 1352

Teach Theampall Mhungairit, Mungairit, Co. Luimnigh... (061) 209117
Béthar Bhéal Easa, Béal an Atha, Co. Mhaigh EO..........c...cccoevvereirnne (096) 22065

Rannog Hidreolaiochta agus an Chésta
Ceanncheathri OOP, Sraid Jonathan Swift, Baile Atha Troim, Co. na Mi(046) 942 6000
17-19 Sréid Haiste fochtarach, BAC 2..........cccovvvveevevrennonn. (01) 647 6000

Seirbhisi Faoiseamh Tuile agus Bainistiocht Riosca
Ceanncheathri OOP, Sraid Jonathan Swift, Baile Atha Troim, Co. na Mi..
17-19 Sraid Haiste fochtarach, BAC 2.........c..ccovvevvvvvrrrrnnnes

(046) 942 6000
(01) 647 6000

Seirbhisi don Innealtéireacht Ghairmiuil

Seirbhisi Meicniula agus Leictreacha

Ceanncheathri OOP, Sraid Jonathan Swift, Baile Atha Troim, Co.na Mi
52 Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2 .......cc.ccoovvevveeveeeeeeeeeseeeen.

(046) 942 6000
(01) 647 6000

Seirbhisi Innealtéireachta Sibhialta agus Struchtar
Ceanncheathr(i OOP, Sraid Jonathan Swift, Baile Atha Troim, Co. na Mi
17-19 Sraid Haiste fochtarach, BAC 2

(046) 942 6000
(01) 647 6000

SEIRBHISI BAINISTIOCHTA TIONSCADAL

Ceanncheathri OOP, Sraid Jonathan Swift, Baile Atha Troim, Co. na Mi .(046) 942 6000
Aonad 20, Pairc Miondiola Cois Locha, Clar Chlainne Mhuiris, Co Mhaigh Eo (01) 647 6000
(094) 937 3395



Ranno6g um Shuirbhéireacht Chainniochta,
4 - 5 Bothar Fhearchair, BAC 2.......c..ccooooomvvevveeeeeeees e,

SEIRBHISI BAINISTIOCHTA MAOINE

Ceanncheathr( OOP, Sréid Jonathan Swift, Baile Atha Troim, Co. na M.

SEIRBHISI COTHABHALA MAOINE
Ceanncheathr(l OOP, Sréid Jonathan Swift, Baile Atha Troim, Co. na Mi

SEIRBHISi DON CHOTHABHAIL FOIRGNEAMH

Dun Uf Choileain, Sraid na Binne Boirbe, BAC 7.....c.oovevveveeeererenn.
SHUINOIT. ..o

AN BRAINSE TROSCAN

Bothar Bhaile Ui Bheolain, Rialto, BAC 8 .........ccccocvevvereernnn.

SEIRBHISI SLAINTE AGUS SABHAILTEACHTA
Ceanncheathr(i OOP, Sraid Jonathan Swift, Baile Atha Troim, Co. na Mi

Oifigi Rialtais, Sraid an Phiarsaigh, Baile Atha Luain, Co. na hlarmhi.....

SEIRBHISI TINE AGUS SLANDALA
52 Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2. .........cccoocovvvvviieieereen.

SEIRBHISI AILTIREACHTA

Seirbhisi Ailtireachta 1,2,3,4,5,6

Ceanncheathr(i OOP, Sraid Jonathan Swift, Baile Atha Troim, Co. na Mi
52 Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2..........ccoooeeeeveeeereeeeeeen.

OIFIGI REIGIUNACHAAILTIREACHTA

Réigiun Bhaile Atha Cliath Thuaidh An Teach Dearg

Geata Chnoc an Arbhair, Din Ui Choiledin, BAC 7........ccocvvvveeeeen..
Réigiun Bhaile Atha Cliath Theas

Caislean Bhaile Atha Cliath, BAC 2.........cocoovoveoveonecrerereceeeeeseseesenen

Réigian an Oirthuaiscirt
(Co na Mi, An larmhi, Cill Dara, Co. LU, Muineachan, An Cabhan,)

(01) 647 6000

(046) 942 6000
(046) 948 1793

(046) 942 6000
(046) 948 1793

(01) 702 8811
(01) 702 8812
(01) 453 1588
(046) 942 6000
(090) 649 2087

(01) 647 6000

(046) 942 6000
(01) 647 6000

(01) 474 2040

(01) 677 6106

Oifig Ailtireachta Réigitinach agus Ceantair (Co na Mi, An larmhi, Cill Dara)

52 Faiche Stiabhna, Baile Atha Clath 2 ........ooveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeen

(01) 647 6000

(01) 6619632

Oifig Ceantair (Co LU, Muineachan, Cabhan)Oifigi Rialtais, lonad na Milaoise,

Bdthar Naomh Alfonsas, Dun Dealgan, Co. LU .........ccoeveveeievercrennnne

Réigiun an larthuaiscirt
(Co Shligigh, Liatroim, Dan na nGall, Ros Comain, an Longfort)

(042) 933 4221

Oifig Ailtireachta Réigiunach agus Ceantair (Co Shligigh, Liatroim)
Teach Marino, Larionad Gné Fhionasclainn, Sligeach............c.ccccceuerunnane
Oifig Ceantair (Co Dhan na nGall)

Oifigi Rialtais, An Bothar Ard, Leitir Ceanainn, Co Dhiin na nGall..........
Oifig Ceantair (Co Ros Comain, An Longfort)

Oifigi Rialtais, Sraid an Phiarsaigh, Baile Atha Luain, Co. na hlarmhi.......

Réigitn an Oirdheiscirt (Co Chill Chainnigh, Port Léirge, Laois, Uibh Fhaili, Ceatharlach, Cill Mhantdin, Loch

Garman)

(071) 911 6200
(074) 912 1365

(090) 649 2087

Oifig Ailtireachta Réigitinach agus Ceantair (Co Chill Chainnigh, Port Lairge)

13 Sraid Chaitriona, Port LAINgE.........ccccoeurenurienirisiriniesisieieas
Oifig Ceantair (Co Laois, Uibh Fhaili, Ceatharlach )

Tithe an Rialtais, Béthar Mhainistir Laoise, Port Laoise ...................
Oifig Ceantair (Co Chill Mhantéin, Loch Garman)

Tithe an Rialtais, Caislean na Pairce, An tInbhear Moér, Co Chill Mhantain. ..

Réigitn an lardheiscirt (Co Chorcai, Ciarraf)
Oifig Ailtireachta Réigitinach agus Ceantair (Co Chorcai)

14 Seanbhdthar na Ddcharraige, COrcaigh ..........cccovvveevnievnieesieene s

Oifig Ceantair(Co Chiarraf)
An Diméin, Cill Airne, Co ChIarmal........c.ccovvveeveeeeeeereeeresieneens

Réigitin an Mheén-larthair (Co Luimnigh, Clar, Tiobraid Arann)
Oifig Ailtireachta Réigitinach agus Ceantair (Co. Luimnigh, Clar)
Teach Theampall Mhungairit, Mungairit, Co. Luimnigh.............c.ccceeee.
Oifig Ceantair (Co Thiobraid Arann)

Oifigi Rialtais, Sraid an Bhothair, Durlas, Co Thiobraid Arann..............

Réigiuin an larthair (Co na Gaillimhe, Maigh Eo)

Oifig Ailtireachta Réigiuinach agus Ceantair (Co. na Gaillimhe)

An Teach Bén, 8 Cé an Chladaigh, Gaillimh.........................

Oifig Ceantair (Co Mhaigh Eo)

Béthar an Phaillitin, Caislean an Bharraigh, Co Mhaigh Eo ...............

IONAD COMHDHALA CHAISLEAN BHAILE ATHA CLIATH
Faisnéis agus Turais Threoraithe.............ccccooeeieiieieiicieeiircrsee

FARMLEIGH
Péirc an Fhionnuisce, Caisledn Cnucha, BAC 15..........cccoeviveeieisisisnnns

SEADCHOMHARTHAI NAISIUNTA

(051) 845 000/ 874 134

(057) 862 11 33

en(0402) 32761

(021) 496 6200

(064) 6622300

(061) 209 100

(0504) 21532

(091) 546 480

(094) 902 1331

(01) 645 8800

(01) 645 8813

(01) 815 5900

Aonad 20, Pairc Miondiola Cois Locha, Clar Chlainne Mhuiris, Co Mhaigh Eo...(01) 647 6000

losta Bhaile Atha an Ri



Bainisteoir Oibreacha Ceantair, Raithin, Baile Atha an Ri, Co na Gaillimhe......... (091) 844 084
losta Chill Chainnigh

Bainisteoir Oibreacha Ceantair, Eastait

Tionsclaiochta Bhéthar Hebron, Cill Chainnigh...................... (056) 772 1813 n6 (056) 772 1668
losta Chill Airne

Bainisteoir Oibreacha Ceantair, Carraig an Phréachéin, Cill Airne, Co. Chiarrai...(064) 663 2402
losta Mhala

Bainisteoir Oibreacha Ceantair, Eastait Tionsclaiochta Bhaile na Ceathrin,
Mala, CO. CROFCAT .....vcvviveiiiieieieie ettt
losta Dhroim Dha Thiar

Bainisteoir Oibreacha Ceantair, Droim Dha Thiar, Co Liatroma...............ccccevuune. (071) 916 4186
losta Bhaile Atha Troim

Bainisteoir Oibreacha Ceantair, An Baile Nua, Baile Atha Troim, Co. na Mi....... (046) 943 1452

(022) 42278

FOIRGNEAMH STAIRIUIL NAISIUNTA
Caislean Bhaile Atha Cliath, BAC 2.........ccc.ccocoveivieieiresiisssessssssssisssssssseens (01) 645 8885

SEIRBHISI DO CHUAIRTEOIRI
Aonad 20, Pairc Miondiola Cois Locha, Clar Chlainne Mhuiris, Co Mhaigh Eo...(01) 647 6000

FACS. .ttt et (094) 937 3395
Carta OIdNreaChta. ..........cvvrvviuriricieerieieii e e Glao sabhala 1850 600 601
LAITHREACHA OIDHREACHTA

Caislean Ath Dara, Ath Dara, Co Luimnigh ..........ccccccccovenvnen... (061) 61396 666
Gairdini Altamont, An Tulach, Co. Cheatharlach............c.cccccovveuennee. (059) 915 9444
Reilig Chnoc an Arbhair, Cnoc an Arbhair, BAC 7..........cccccevvenne. (01) 8213021
Ardeaglais Ard Fhearta, Ard Fhearta, Co Chiarrai..........c.cccccoecueunee. (066) 713 4711
Aras an Uachtarain, Péirc an Fhionnuisce, BAC 8................. (01) 677 0095 (lonad Cuairteoirf)
............................................................................................. fosghlao 1890 430 430
Caislean Bhaile Atha an Ri, Baile Atha an Ri, Co na Gaillimhe (091) 844 797
Caislean Achadh na nldr, Uachtar Ard, Co na Gaillimhe..................... (091) 552 214
Caislean Bhaile Hac, Baile Hac, Co Loch Garman..........c.ccccoevevennas (051) 389 468
Caislean Chuirt an Bharraigh, Carraig Thuathail, Co Chorcai........ (021) 488 2218
Cath na Boinne, Eastait an tSeandroichid, An Seandroichead, Co na Mi (041) 980 9950
Mainistir na Buille, Co Ros Comain...........cccceeeeerirrereennnenen (071) 966 2604
lonad Cuairteoiri Bhrd na Béinne, (Si an Bhri & Cnobha)

Dan Uabhair, Co Na Mi......ccoiiiie e (041) 988 0300

Caislean Cahir Castle, Sraid an Chaisleain, An Chathair, Co Thiobraid Arann... (052) 744 1011

Reilig Mheigiliteach na Ceathrin Maire, Sligeach ..........cccccvenneee. (071) 916 1534

Casino, Corran Chnocén na Silini, lamh le Béthar Mhullach Ide, Marino, BAC 3(01) 833 1618

Baile an Chaisleain, Cill Droichid, Co Chill Dara.........c.cccccceceoeeinnane. (01) 628 8252

Achaidh Chéide, Baile an Chaisleain, Co Mhaigh Eo (096) 43325
Daingean Rinn an Chorrain, Carraigin na Pluboige, Cionn tSéile, Co Chorcai...(021) 477 2263

Cluain Mhic Nois, Droichead na Sionainne, Co. Uibh Fhaili.............c.cccocoeunee. (090) 967 4195

Pairc na Clile, Gort, Co. na Gaillimhe............cccccueviiniiniiiccess (091) 631 804
Conair na Corra Léith, Caonach, An Longfort..........cccccceceeurnnnnne (043) 3322386
Teach Dhoire Fhionnain, Cathair Dhonaill, Co Chiarrai ... (066) 947 5113

Caislean larla Dheasumhan, Sraid Chorcai, Cionn tSaile, Co Chorcai................ (021) 477 4855

Halla Dheasumhan, An Chearndg, An Caislean Nua, Co Luimnigh.. (069) 77408
Caislean Dhun na nGall, Baile Dhiin na nGall, Co Dhan na nGall. ... (074) 972 2405

Pairc Dhan ar Aill, Dan ar Aill, Co Chorcal.......oovoeeeeieeeencerrecereeees (087) 251 5965
Caislean Bhaile Atha Cliath, Sraid an Dama, BAC 2............c.cccooune... (01) 645 8813

Dun Aonghasa, Cill Mhuirbhigh, Inis Mér, Oileain Arann, Co na Gaillimhe ~ (099) 61008

Caisleain Dhan Garbhain, Sraid an Chaisleain, Din Garbhan, Co Phort Lairge...........
................................................................................. (058) 48144

Dearc Fhearna, Baile an Phoill, Co Chill Chainnigh... .................. (056) 776 7726
Teachin ui Dhuibhir Mhic Alastair, Doire na Muc, Cnoc an Aragain,

Co Chill Mhantain (Ionad Cuairteoiri Ghleann D& Loch)..........cccevvrieveereriereriinnnes (0404) 45325/45352
Cuirt loma, Ioma, Co La0iSE......ccecvrirreveririeres eeeereerieieesenieseeeseeseseeeenns (057) 862 6573
Mainistir na hinse, Sraid na Mainistreach, Inis, Co an Chlair.............c.cccoveuenne (065) 682 9100

Teach Cogaidh an Ghorta Mhéir (1848), Baile an Gharrai, Co Thiobraid Arann.................... (087) 908
9972

Farmleigh, Pairc an Fhionnuisce, BAC 15 ......cc.ccooovervvnrrnrrrerrann (01) 815 5900/815 5981

Caislean Fhearna, Fearna, Co LOCh Garman...........cooevvininiicrcvcnrcessiesnnnns (053) 9366411
Crannlann agus Gairdini Fhoite, Eastdit Fhoite, Carraig Thuathail, Co Chorcai..(021) 481 2728
Caislean Ghallarais, Baile na nGall, Co Chiarrai (lonad an Bhlascaoid) ........... (066) 915 6444

Gairdini Cuimhneachéin, Cearndg Pharnell Thoir, BAC 1 (01) 821 3021
Teach agus Gailearai Gléibe, Bailitichan Derek Hill, Min an Lé&bain,
Leitir Ceanainn, Co Dhin nanGall............ccccoviiniiiniiiiciicneceecesciens (074) 913 7071

lonad Cuairteoiri Ghleann Da Loch, Gleannn D& Loch, Bré, Co Chill Mhantain....
................................................................................. (0404) 45325/45352
Tithe an Rialtais, Sraid Mhuirfean Uachtarach, BAC 2............ (01) 645 8813/619 4116

Reilig Mhileata Ghrainseach Ghormain, Ascaill an Chiarrdhuibh, BAC 7.....(01) 821 3021
Gairdini Haywood, Baile na Coille, Co Laoise.........cccccevueenee (057) 873 3563/ (087) 667 5291
Cnoc na Teamhrach, An Uaimh, CoNa Mi.........ccccevveviieiiiiicece e (046) 902 5903
Oilean an Chuilinn, Oilean Gharinis, Gleann Garbh, Beanntrai, Co Chorcai.. (027) 63040
lonad an Bhlascaoid Mhdir,

Dun Chaoin, Tra Li, Co Chiarrai........c.ccoceceeiriereeiiereeieiereeieievenns (066) 915 6444
Gairdini Uibh Eachach, Sraid Chluain Meala, BAC 2.......cc..ccooovvenrivnnrivennnns (01) 475 7816
Mainistir Sheireapuin, Baile Mhic Andain, Co Chill Chainnigh............cccc........ (056) 772 4623
Crannlann Ui Chinnéide, Ros Mhic Thriuin, Co Loch Garman.................... (051) 388 171

Caislean Chill Chainnigh, An Pharaid, Cill Chainnigh...........c.ccccceevviiininnnns (056) 770 4100

Cill Mochura, Cill Bhride, Co Chill Mhantain........c...ccccoevueeenee. (01) 857 0909/ (0404) 48844

Priostn Chill Mhaighneain, Béthar Inse Chor, BAC 8.........cc.ovcvvvvvecvnen. (01) 453 5984

CNODNA....c.iii e e (féach Bru na Boinne)

Caislean Lios Tuathail, An Chearndg, Lios Tuathail, Co Chiarrai. ... (086) 385 7201

Loch Craobh, Baile an Chorraigh, An Seanchaislean, Co na Mi...........c.ccccoev.. (049) 854 1240

lonad Oidhreachta Lusca, Lusca, Co Bhaile Atha Cliath(Ceann oifig)........... (01) 843 7285/ 833 1618



Caislean Mhaigh Nuad, Maigh Nuad, Co Chill Dara...........cccccocceevvieiiicnnanes (01) 628 6744
Mainistir Locha Léin (Mhucrois), Eastait Mhucrois,

Pairc Naisitinta Chill Airne, Co. Chiarrai ............cccoovoovveveeeeeeseeseeeees e (064) 667 0144
Garraithe Naisitinta na Lus, BAC O...........ccooeeiniivnciresisees e (01) 804 0300
................................................................................ (01) 857 0909 — Airithinti do Thurais
STAN BRAMU. .o (féach Bru na Bdinne)
Muilte Arbhair agus Lin an Mhuilinn Uir, B6thar Mhin an Labain,

Leitir Ceanainn, Co Dhin na nGall..........cccccoeveiiiivnnicnnnccncene. (074) 912 5115
An Mhainistir Mhér, Tulaigh Alainn, Droichead Atha, Co L............... (041) 982 6459
Caislean Urumhan, Péirc an Chaislein, Carraig na Sidire, Co Thiobraid Arann.(051) 640 787
Caislean Parkes, Abhainn an Chartdin, Co Liatroma.............ccceveeene. (071) 9164149
larsmalann an Phiarsaigh, Pairc Naomh Eanna, Béthar na Grainsi, Rath Fearnain,

BAC L6.....vveeveeeeeeeeseeeese e eee e essse e e e eeeesee e (01) 493 4208
Pairc an Fhionnuisce agus Caislean Bhaile an Asaigh,

Pairc an Fhionnuisce, BAC 8...........cccoeevveevovseeeeseeseeeeeeeene (01) 677 0095/ 821 3021
Caislean agus Gairdini Phort Omna, Port Omna, Co na Gaillimhe...... (090) 974 1658
Caislean Rath Fhearnain, Rath Fearnéin, BAC 14..........ccc.cooooevvunnnnn. (01) 493 9462
Tar Ui Raghnaill, An Ché, Port LAINge..........coovuiivnieniniiieneneenes (051) 304 220
Carraig Phadraig, Caiseal, Co Thiobraid Arann..........c...cccccoovrrvrnnnn. (062) 61437
Oidhreacht Ros Cré, (Caislean & Teach Damer),

Sréid an Chaisleain, Ros Cré, Co Thiobraid Arann.............ccc.ccecoovevvnrnnnn. (0505) 21850
Caislean an Rois, Cill Airne, Co Chiarral...........ccccoooovevevovvceeerreeenn (064) 663 5851/2
Ospidéal Rioga, Cill Mhaighneann, An Béthar Mileata,

Cill Mhaighneann, BAC 8..........co.oouvveeoeeeeeeeeeeeeeeeeeesees e (01) 612 9900
Inis Cathaigh, Cill Rois, Co an Chlair... (065) 682 9100
Sceilig Mhichil, Co. Chiarrai...........ccccoeviricnnnnee. (01) 647 6912/ 647 6000
Mainistir Shligigh, Sraid na Mainistreach, Sligeach...........cccccccceveiirerninnnne (071) 914 6406
Eaglais Naomh Audeon, Margadh an Arbhair, An tSraid Ard, BAC 8 (01) 677 0088
Eaglais Mhuire, Teach Caibidle,

Léna Theach an Tiondil, in aice Shraid Chéipil, BAC L.......ccccccoovevnenne. (01) 833 1618
Eaglais Mhuire, Gabhran, Co Chill Chainnigh (Ceann Oifig)....  (056) 772 6894/ 776 7726
Pairc Fhaiche Stiabhna, Faiche Stiabhna, BAC 2.. (01) 475 7816

Teachin Eilvéiseach, Cill Chuimin, An Chathair, Co Thiobraid Arann.............. (052) 744 1144
Teach an Phiarsaigh, (Teachin Phadraig Mac Piarais),

Inbhear, lamh le Rosmuc, Co na Gaillimhe..........c.ccccvveeviiiivicecieecee (091) 574 292
Acra na gCraipithe, Sraid na Binne Boirbe. BAC 7........coc.covvvervevvviesrnnnnne (01) 702 8811

An Priomhgharda, Sraid an tSairséalaigh, Cluain Meala, Co Thiobraid Arann (052) 612 7484
Mainistir Thinteirn, Muileann an tSaile, Ros Mhic Thritin, Co Loch Garman..(051) 562 650

Caislean Bhaile Atha Troim, Baile Atha Troim, ConaMi ..o, (046) 943 8619
Gairdini Cuimhneachain an Chogaidh, Droichead na hinse, BAC 8................ (01) 475 7816



