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Caibidil 1 Culra
1.1 Réamhra

D’ullmhaigh an Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Sdisialai (‘An Roinn’) an Scéim Teanga
seo, mar a cheanglaitear faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 (‘an tAcht’).

Fordiltear san Acht do scéim reachtuil arna hullmhd ag comhlachtai poibli ina ndéantar cur sios
ar na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail:

a) tri mhean na Gaeilge;
b) tri mhean an Bhéarla;
c) tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla,

agus ar na bearta a ghlacfar le cinntit, maidir le haon seirbhis nach gcuirtear ar fail tri mhean
na Gaeilge, go gcuirfear ar fail ar an gcaoi sin i laistigh de thréimhse ama aontaithe. Is ar an Aire
Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta (‘an tAire’) ata an fhreagracht as na Scéimeanna a dheimhnid.

| gcomhréir le halt 14(3) den Acht, fanann scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse
3 bliana nd go dti cibé am a ndeimhnionn an tAire Cultdir, Oidhreachta agus Gaeltachta scéim
nua, cibé acu is déanai.

1.2 Comhthéacs na Scéime

D’aontaigh an Roinn Coimirce Sdéisialai, mar a bhi ag an am, agus an tAire Ealaion, Oidhreachta
agus Gaeltachta scéim a thainig i bhfeidhm ar an 16 Méarta 2015. Leanann an scéim seo an scéim
a bhi ann nios luaithe.

Le blianta beaga anuas, ta athra 6 bhonn ar eagar agus struchtlr na Roinne. Forbraiodh an céras
Intreo, a rinne conascadh idir seirbhisi leasa shoisialaigh agus an tSeirbhis Leasa Pobail agus na
seirbhisi poibli fostaiochta. D’fhorbair an Roinn agus chuir si i bhfeidhm scéimeanna nua amhail
Sochar Atharthachta, an Scéim Aistrithe um Chuardaitheora Poist do thuismitheoiri aonair, agus
an dreasacht earcaiochta JobsPlus a thacaionn le daoine ata difhostaithe go fadtéarmach.
Rinneadh an proéiseas claraithe SAFE a leathadh amach d’os cionn 3 mhilliin saoranach agus chuir
an Roinn seirbhisi nua ar line amhail MyWelfare.ie agus MyGovID.ie i bhfeidhm agus rinneadh
ceannrédaiocht i bhforbairt na reachtaiochta maidir le hinscne a aithint. Le deireanas, leagadh an
fhreagracht as gnothai saothair agus dli an tsaothair, as an gCoimisitn um P4 iseal san aireamh,
ar an Roinn le héifeacht 6 Mhean Fomhair 2017. Is léirill leathadh amach rél na Roinne ar an gcaoi
seo ar an dlathchcheangal ata idir leas soisialach, seirbhisi fostaiochta agus an margadh saothair.

Agus an Scéim seo 4 forbairt, cuireadh chuig scéim teanga a fhorbairt a thugann le fios
aidhmeanna na Roinne Gnoéthai Fostaiochta agus Coimirce Séisialai nuachdéirithe agus

a fhreagraionn don réimse leathan riachtanas ar fud na heagraiochta ar fad. Chuaigh an Roinn
i gcomhairle leis an Roinn Cultdir, Oidhreachta agus Gaeltachta agus an scéim seo a forbairt.

1.3 Ullmha na Scéime

Forailtear faoin Acht go bhféadann an tAire a iarraidh ar chomhlacht poibli dréachtscéim a ullmhu
lena deimhnil ag an Aire. Fordiltear faoin Acht freisin go ndéanfadh an tAire treoirlinte a ullmhu
chun cabhru le hullmha na ndréachtscéimeanna. Dréachtaiodh an Scéim seo i gcomhréir leis na
treoirlinte, faoi threoir an phrionsabail go mbeadh solathar seirbhisi i nGaeilge bunaithe ar:

= leibhéal an éilimh ar sheirbhisi faoi leith i nGaeilge;
= antabhacht ata le cur chuige forghniomhach maidir le seirbhisi da leithéid a sholathar, agus
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» nahacmhainni ata ar fail, lena n-airitear na hacmhainni daonna agus airgeadais, agus
abaltacht an chomhlachta ata i gceist an cumas riachtanach teanga a fhorbairt agus a chur
ar fail.

I mi Feabhra 2018, d’fhoilsigh an Roinn fogra ag lorg aighneachtai 6 aon phairti leasmhar maidir
le hullmh( na Scéime nua. Cuireadh fogra ag lorg aighneachtai ar shuiomh gréasain na Roinne
agus seoladh fogra den chinedl céanna chuig gach ball foirne sa Roinn. Chuir na haighneachtai
a fuarthas bonn eolais faoin Scéim nua.

Forbraiodh an Scéim i gcomhthéacs bheartas an Rialtais, ‘Straitéis 20 Bliana don Ghaeilge
2010-2030'.

T4 an scéim ag teacht leis na prionsabail maidir le Seirbhis Ardchaighdeéin do Chustaiméiri agus
le Cairt Chustaiméiri na Roinne. Leagadh amach i ar mhaithe le cinntid go ndéanfar na
hoibleagdidi &bhartha ar fad faoi Acht na dTeangacha Oifigitla a chomhlionadh ar bhonn
forchéimnithe, leis an scéim seo agus na scéimeanna a thagann ina diaidh.

1.4 Cuspoiri agus Abhar Scéim 2019 — 2022

Is é cusplir na Scéime na go gcuirfear leis an dul chun cinn ata déanta leis na blianta, agus
go gcoinneofar agus go bhfeabhséfar an leibhéal caighdeain a bhaineann leis na seirbhisi tri
Ghaeilge a chuirtear ar fail dar gcustaiméiri i rith ré na Scéime.

Airitear leis an Scéim tiomantas monatdireacht a dhéanamh ar leibhéal an éilimh ar
sheirbhisi tri Ghaeilge ionas gur féidir linn an t-éileamh sin a shasamh ar dhéigh phleandilte,
chiallmhar, phraiticidil.

1.5 Tosach Feidhme na Scéime
Ta an Scéim deimhnithe ag an Aire Cultair, Oidhreachta agus Gaeltachta. Tagann an Scéim

i bhfeidhm ar an 26 Feabhra 2019 agus fanfaidh si i bhfeidhm go ceann tréimhse 3 bliana 6n data
sin n6 go dti go ndeimhnionn an tAire Scéim nua, cibé acu is déanai.
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Caibidil 2 Forléargas ar an Roinn
2.1 Misean agus Cuspdiri

Is é raiteas misin na Roinne na ‘Rannphairtiocht ghniomhach agus cuimsiu sa tsochai a chur
chun cinn tri chreat na gceart fostaiochta agus tri thacai ioncaim, seirbhisi fostaiochta agus
seirbhisi eile a chur ar fail’.

Is é cuspair ginearalta na Roinne diril isteach ar riachtanais na gcliant, seirbhis éifeachtach
éifeachtuil a chur ar fail agus ar bhfoireann, struchtuir agus praisis a fhorbairt go leandnach.

2.2 Priomhfheidhmeanna

Tacaionn an Roinn leis an Aire Coimirce Sdisialai i gcur i gcrich dhualgais rialtais, pharlaiminte
agus roinne. Is iad priomhfheidhmeanna na Roinne na:

e comhairle a chur ar an Rialtas agus beartais chui choimirce sdisialai agus chuimsithe
soisialai a leagan amach;

e tacaiocht ioncaim, seirbhisi gniomhachtaithe agus seirbhisi fostaiochta ata éifeachtach
agus cost-éifeachtuil a dhearadh, a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm, agus faisnéis chruinn
chuimsitheach a sholathar do na custaiméiri go Iéir;

e obair a dhéanamh chun solathar seirbhisi gan uaim a dhéanamh i gcomhar le Ranna,
Gniomhaireachtai agus comhlachtai eile;

¢ dli na fostaiochta agus an beartas gnéthai saothair a fhorbairt agus

¢ riald a dhéanamh maidir le calaois agus mi-Usaid amhrasta i ndail le hiocaiochtai
leasa shaisialaigh.

2.3 Na Priomhsheirbhisi

Riarann an Roinn breis is 70 scéim agus seirbhis ar leithligh a théann i bhfeidhm ar bheagnach
gach duine sa Stat. Déantar os cionn 1.8 millilin éileamh 6 chustaiméiri a phroiseail agus
beagnach 81 milliin iocaiocht scéime gach bliain. B’ionann caiteachas iomlan na Roinne sa bhliain
2017 agus €19.9 billiun.

Ar na priomhsheirbhisi, ta:

e réimse leathan iocaiochtai arachais shéisialaigh agus tacaiochta ioncaim i gcail cinamh
séisialta a ioc, amhail iocaiochtai le cuardaitheoiri poist, sochar breoiteachta agus
focaiochtai michumais, pinsin agus lilntais leasa fhorliontacha, mar aon leis an iocaiocht
uilioch sochair linbh;

e comhthathd a dhéanamh, tri sheirbhisi Intreo, ar sheirbhisi fostaiochta agus iocaiochtai
sochair, lena chinnti go mbionn nasc direach idir an tacaiocht ioncaim a ioctar le daoine
nach bhfuil post acu agus tasc atd chomh tabhachtach céanna, is € sin tacu le daoine agus
iad ag lorg deiseanna fostaiochta, oiliina agus oideachais, ionas gur fearr an seans
a bheidh acu sa saol;

e réimse tacaiochta fostaiochta a sholathar, mar aon le deiseanna intéirneachta, seirbhisi
treorach agus seirbhisi socrachain chun cabhru le cuardaitheoiri poist fostaiocht a aimsiu
agus a fhalil;

e réimse seirbhisi a sholathar d’fhostéiri, lena n-airitear seirbhisi earcaiochta, foluntais phoist
a fhoilsia ar line, tacaiocht fostaiochta (m.sh. scéimeanna féirdheontais pa do dhaoine faoi
mhichumas) agus seirbhisi iomarcaiochta agus décmhainneachta;

e réimse seirbhisi pobail lena gcothaitear an cuimsia soisialta agus lena solathraitear bealai
chun na fostaiochta do dhaoine ata difhostaithe;
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e beartas cui stuama a fhorbairt maidir le réimsi amhail pinsin, michumas, taca ioncaim
leanali, cuardaitheoiri poist agus gniomhachtu agus

e comhordu a dhéanamh ar chur chun feidhme straitéisi Rialtais don chuimsit séisialta faoin
bPlean Naisiinta Gniomhaiochta um Chuimsiu Sdisialta agus faoi Straitéis na hEorpa 2020
ar mhaithe le poist agus fas.

2.4 Eagar na Roinne

Ag deireadh na bliana 2017, bhi 6,730 duine ar fhoireann na Roinne (coibhéis poist lAnaimseartha
de 6,364 duine) lena n-airitear an fhoireann bhuan agus an fhoireann shealadach araon.

Is mar seo a leanas ata an Roinn eagraithe;

e T4 oifigi laraithe in &iteanna éagsula ar fud na tire i mbun fhormhér na hoibre riarachain
i dtaobh scéimeanna fadtéarmacha na Roinne agus a lan da cuid scéimeanna
gearrthéarmacha, agus ta freagrachtai éagsula orthu i dtaobh beartais freisin. Orthu seo ta
oifigi i: Bun Cranncha, Cora Droma Ruisc, Baile Atha Cliath, Din Dealgan, Leitir Ceanainn,
An Longfort, Ros Comain, Sligeach, agus Port Lairge.

e Solathraionn stiarthéireacht Airgeadais agus Seirbhisi Corparaideacha na Roinne
acmhainni daonna, forbairt foirne, buiséad agus airgeadas, iniachoireacht inmheanach,
reachtaiocht, agus tacaiocht beartais agus comhairle don Aire.

e Solathraionn an Roinn scéimeanna agus seirbhisi aititla tri lionra naisilnta seasca
a tri lonad Intreo, caoga a hocht Oifig Brainse agus ceithre Oifig Rialaithe.

e Déantar na seirbhisi aititla a bhainistia tri struchtdr bainistiochta réigitinach/rannégach
leis an tir roinnte ina dhé réigian, faoi chiram Ranai Cunta. T4 an dé réigian naisiunta
seo roinnte ina ndeich rannan ar fad ar fud na hEireann.

e Téa gach rannan faoi cheannas bhainisteoir rannain ata freagrach as thacaiocht agus
sheirbhisi na Roinne a sholathar go laethuil ar an leibhéal aitiuil, tacaiocht ioncaim
agus seirbhisi fostaiochta a chur ar fail ar fud an réigidin san aireamh.

2.5 Solathar seirbhisi

Solathraionn an Roinn seirbhisi duine le duine don phobal trina seirbhisi ar line, ar an bhfén
agus tri chumarsaid i scribhinn.

An Suiomh Gréasain
Is seirbhis eolais bhuntdbhachtach do chustaiméiri suiomh gréasain na Roinne (www.welfare.ie)

trina gcuirtear ar fail foirmeacha iarratais agus sonrai maidir leis na scéimeanna agus na seirbhisi
ata ar fail.

Seirbhisi Aititla agus Intreo

Ta freagracht ar an deich limistéar rannoégach thuasluaite as samhailchéras gniomhachttchain
agus tacaiochta ioncaim comhthaite a chur ar fail go haititil lena n-airitear solathar seirbhis
‘ionad ilfhreastail’ — Intreo — don chliant. Ta cur i bhfeidhm Sheirbhis Intreo ina dhlathchuid de
ghealltanais an Rialtais faoin mbeartas Bealai Chun na hOibre. Nascann an t-ionad ilfhreastail
seo tacaiochtai fostaiochta agus ioncaim agus cuirtear seirbhis chuichéirithe agus phearsanta
ar fail don chustaiméir maidir le teacht a fhail ar dheiseanna agus leas a bhaint as tacaiochtai
fostaiochta ionas go bhféadann siad filleadh ar an obair a luaithe is féidir. Ta Seirbhis iomlan
Intreo ar fail anois ag gach ceann d’iaroifigi aitila na Roinne.


http://www.welfare.ie/
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Seirbhisi Ar Line

Beidh dushlain agus athruithe leantnacha roimh an Roinn 6 thaobh mhodh déanta an ghno.

T4 athra freisin ar a mbionn suil leis ag an gcustaiméara agus éilitear seirbhisi a chur ar fail ar
bhealai éagsula ata furasta a thapu, go luath agus go slan. Sa bhliain 2014/15, thosaigh an Roinn
ag obair chun seirbhisi slan, pearsanta, datheangacha a chur ar fail ar line. Cruthaiodh ardan nua
don rialtas ar fad dar ainm MyGovID, ar tairseach aitheantais agus rochtana aonair €, ata slan
agus ar line, trinar féidir réimse seirbhisi 6n Rialtas a thapu. Chun go mbeadh teacht ag
custaiméiri na Roinne ar sheirbhisi leasa shoisialaigh pearsanta ar line, chruthaigh an Roinn
freisin tairseach ar line, dar ainm MyWelfare, at4 slan agus dirithe ar an gcustaiméir. Ta seirbhisi
nua a gcur le MyWelfare agus ta obair leaninach a dhéanamh chun athbhreithnia a dhéanamh

ar eispéireas an chustaiméara le cinntiti go mbionn na seirbhisi aisidil, iomasach agus ag freagairt
do riachtanais an chustaiméara.

Is seirbhis dhigiteach do chomhphairtithe gné na Roinne ata in WelfarePartners
(www.welfarepartners.ie) a Usaideann teastas digiteach Sheirbhis ar Line na gCoimisinéiri
loncaim (ROS) chun fiordheimhnil agus neamhshéanadh a dhéanamh. Bhi Fostaiocht Pobail
(FP) ar an gcéad seirbhis a cuireadh ar fail d’fhostairi sa bhliain 2017. Ta seirbhisi sochair
chéiredla curtha leis 6 shin agus leathnaiodh an tseirbhis ar line WelfarePartners go dtagann
daoine féinfhostaithe agus tradalaithe aonair faoina scéth.

Seirbhisi Eile

Riarann oifigi laraithe i mBaile Atha Cliath, Leitir Ceanainn, Sligeach, Longfort, Dian Dealgan,
Cora Droma Ruisc, Béal Atha Beithe, Bun Cranncha, Tobar an Choire agus Port Lairge
seirbhisi eile ar bhonn naisianta. Pléann formhér na n-oifigi seo le custaiméiri go direach

tri oifigi poibli, ar line, ar an bhfén, agus i scribhinn. Baineann a gcuid oibre den chuid is mé
le riarachan na scéimeanna iocaiochta.

Pléann seirbhisi laraithe eile go priomha le pleandil, teicneolaiocht faisnéise, agus ceisteanna
riarachain inmheanacha agus is beag caidrimh a bhionn acu leis an bpobal i gcoitinne.

Bainistionn an Phriomh-Oifig Chlarachain (POC), ata lonnaithe i Ros Comain, an tSeirbhis

um Chlara Sibhialta, seirbhis a chlaraionn breitheanna, marbhghinte, uchtuithe, pdstai,
pairtnéireachtai sibhialta agus basanna sa Stat. Ta oifig phoibli da cuid i mBaile Atha Cliath freisin.
Solathraionn Claraitheoiri, arna gceapadh ag Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte, seirbhisi
clartchain in aiteanna éagsula ar fud an Stait.

Téa an Oifig Achombhairc Leasa Shoisialaigh lonnaithe i mBaile Atha Cliath. Bunaiodh an oifig

seo chun seirbhis achomhairc a chur ar fail do dhaoine atd mishésta le cinnti na Roinne maidir

le ceisteanna a bhaineann lena dteidliocht iocaiochtai leasa shdéisialaigh a fhail agus lena gcearta
maidir le hinarachas fostaiochta faoi na hAchtanna Leasa Shoisialaigh.

Oifigi Gaeltachta

Ta na hoifigi poibli seo a leanas lonnaithe i gceantair Ghaeltachta: Oifigi Intreo Acla, an Chlochain
Léith agus Bhéal an Mhuirthead, agus Oifig Bhrainse an Daingin.
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Caibidil 3 Seirbhisi Reatha a chuirtear ar fail tri Ghaeilge
3.1 Seirbhis Ardchaighdedin

Ta an Roinn tiomanta do sheirbhis ardchaighdedin a chur ar fail don chustaimeir i nGaeilge
noé i mBéarla, cibé ceann a éilionn an custaiméir. Leagtar amach sa Chaibidil seo achoimre
ar na seirbhisi ata ar fail don phobal tri Ghaeilge faoi lathair.

3.2 Oibleagéidi faoi Acht na dTeangacha Oifigitla

Ta an Roinn tiomanta do na hoibleagaidi faoi Acht na dTeangacha Oifigitla a chomhlionadh agus
is é polasai na Roinne na rudai seo a leanas a chinntiu:

¢ Go bhfreagraitear i nGaeilge gach litir né r-phost a fhaightear i nGaeilge.

e Go gcuirtear ar fail i nGaeilge n6 go datheangach ceannteidil ar staiseandireacht, lena
n-airitear paipéar litreach, duillini dea-mhéine, bileoga cumhdaigh facs, cumhdaigh
comhaid agus cumhdaigh eile, lipéidi agus cumhdaigh litreach.

e Go mbionn gach fégra 6 bhéal datheangach.

¢ Go bhfoilsitear doiciméid ina leagtar amach tograi faoi bheartais phoibli, raitis airgeadais,
tuarascalacha bliantula agus raitis straitéiseacha go datheangach ar shuiomh gréasain
na Roinne.

¢ Go mbionn an chomharthaiocht in oifigi na Roinne ag teacht leis an Acht.

e Go mbionn ciorclain/ coranna poist datheangach.

Go mbaineann an Roinn Usdid as logainmneacha oifigilla na gceantar Gaeltachta.

33 An Suiomh Gréasain

Ta go leor abhair i nGaeilge agus i mBéarla ar shuiomh gréasain na Roinn, www.welfare.ie.
Tagann san aireamh leis seo faisnéis maidir le réimse scéimeanna agus seirbhisi na Roinne
chomh maith le foirmeacha fiosrichain ar line. Is féidir foirmeacha iarratais agus bileoga eolais
a ioslédail 6 shuiomh gréasain na Roinne i nGaeilge agus i mBéarla.

Ta polasai teanga maidir leis an suiomh gréasain i bhfeidhm ag an Roinn at4 ar fail i leagan
datheangach ar shuiomh Inlin na Roinne. Tagann san aireamh leis an bpolasai sin forail go
gcuirfear ceist ar Ginéir aon abhar a fhoilsitear ar an suiomh gréasain cibé ar ga é a fthoilsit go
comhuaineach sa da theanga oifigitil né nach ga. Mas amhlaidh gur g4, éilitear ar Uinéir an abhair
leagan Gaeilge a chur ar féil sular féidir an leagan Béarla a fhoilsiu.

Ta an Roinn tiomanta do chinntit go bhfuil an fhaisnéis ar fad ata ar a suiomh gréasain aisitil ag
na custaimeéiri ar fad ata aici faoi lathair agus a bheidh aici amach anseo, ag teaghlaigh, daoine
fostaithe, cuardaitheoiri poist, fostéiri, daoine faoi mhichumas, ciraméiri, comhlachtai ionadaiocha
ag daoine at4 ar scor agus ag seandaoine, ag an bhfoireann agus ag Ranna Rialtais agus
solathraithe faisnéise eile amhail an Bord um Fhaisnéis do Shaorénaigh.

T4 foirmeacha iarratais agus bileoga eolais ar fail le hioslodail 6 shuiomh gréasain na Roinne, rud
ata ag teacht lenar dtiomantas foirmeacha iarratais agus bileoga eolais faoi scéimeanna na Roinne
a chur ar fail i nGaeilge agus i mBéarla ar an Suiomh Gréasain

Ina theannta sin, 6 chuirfear tds leis an Scéim, cuirfear ar fail foirm ar line do chustaiméiri
i nGaeilge agus i mBéarla ar www.welfare.ie chun go bhféadfaidh siad ceisteanna a sheoladh
chuig an Roinn agus leanfar de sin ar feadh ré feidhme na Scéime.
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34 Seirbhisi Ar Line

Té& na seirbhisi agus an fhaisnéis ar fad ata ar www.MyGovid.ie, www.MyWelfare.ie agus
www.WelfarePartners.ie ar fail dar gcustaiméiri i nGaeilge agus i mBéarla. Ni mor na seirbhisi

i nGaeilge agus i mBéarla a bheith ar fail agus ag feidhmit go hiomlan sula bhfoilsitear iad ‘beo
ar line.

’

T4 liosta de na seirbhisi MyWelfare reatha le fail in Aguisin 1.

3.5 Solathar seirbhisi ar an bhféon/duine le duine tri Ghaeilge

Té dh& phriomhchineal réimse seirbhisi i gceist: seirbhisi aitila a chuireann lonaid Intreo agus
Oifigi Brainse ar fail den chuid is mé agus réimsi Scéimeanna Larnaithe lena ndéantar solathar do
réimse leathan scéimeanna arachais shoisialaigh agus scéimeanna tacaiochta ioncaim canaimh
shéisialta amhail iocaiochtai sochair linbh agus iocaiochtai breoiteachta/michumais agus pinsin.

Cuireann go leor d’lonaid Intreo agus d’Oifigi Brainse na Roinne seirbhis ar an bhfén/duine le
duine tri Ghaeilge ar fail faoi lathair. Sna hoifigi seo, mura mbionn ball foirne a bhfuil Gaeilge acu
ar fail ag an am a nglaonn an custaiméir/a dtugann an custaiméir cuairt ar an oifig, tairgitear don
chustaiméir coinne a shocru chun seirbhisi duine le duine/ar an bhfon a chur ar fail tri Ghaeilge.
Tugtar liosta de na hoifigi ina bhfuil an cumas an tseirbhis seo a sholathar in Aguisin 2.

Ta sé de chumas sna hoifigi Scéime larnaithe seo a leanas seirbhis teileaf6in a chur ar fail
tri Ghaeilge:

Seirbhisi Leasa Shdéisialaigh Leitir Ceanainn

Seirbhisi Leasa Shdéisialaigh Shligigh

Seirbhisi Leasa Shaisialaigh an Longfoirt

Seirbhisi Leasa Shdisialaigh Bhun Cranncha

An Oifig Achomhairc Leasa Shdisialaigh (Baile Atha Cliath)
An Rannog Sochair Bhreoiteachta (Baile Atha Cliath)

An Rannog Faisnéise Ginearalta (Baile Atha Cliath)

Nuair a chuireann an custaiméir glao ar cheann de na haiteanna seo, ceanglofar iad le ball foirne
ag a bhfuil labhairt na Gaeilge. De rogha air sin, glacfar a gcuid sonrai agus déanfar socrd go
nglaofaidh ball foirne ag a bhfuil Gaeilge ar ais orthu.

3.6 An tSeirbhis Aistridchain agus Ateangaireachta

Déileadlann Ranndg Seirbhisi Faisnéise agus Ateangaireachta na Roinne le hiarratais 6 na réimsi
gno maidir le seirbhisi aistrilchain/ ateangaireachta. Socraionn an tseirbhis seo, ata ar fail go
larnach, aistriichan trathuil ar chomhfhreagras agus ar chéipéisi. Déanann an Ranndg socruithe
freisin chun seirbhis ateangaireachta a chur ar fail i gcdsanna inar mhaith le custaiméir an gné

a dhéanamh tri Ghaeilge agus gan ball foirne ar fail chun an tseirbhis sin a sholathar. Is féidir an
tseirbhis ateangaireachta a chur ar féil tri ghlao teileaféin 3 bhealach, n6 duine le duine, de réir
mar a éilitear.

3.7 Oifigi i gceantair Ghaeltachta

Ta ceithre oifig phoibli ag an Roinn i gceantair Ghaeltachta. Ta an cumas seirbhis tri Ghaeilge
a chur ar fail i ngach ceann acu sin.

An trath a mbionn cruinnit poibli & eagru i gceantar Gaeltachta, is féidir na cruinnithe sin
a reachtail i nGaeilge/ go datheangach de réir mar a éilionn an lucht freastail.
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3.8 Feidhmchléir Oifige agus Cérais Proiseala

Is féidir sonrai Gaeilge a laimhseéil le feidhmchlair riomhaire/ cérais préiseala na Roinne ionas
go gcuiditear le proiseail agus cumarsaid le custaiméiri tri mheéan na Gaeilge.

Cuimsitear mar chuid de Theimpléad na Roinne d’larratais ar Thairiscinti do Sheirbhisi coinnioll
go gcloifidh an Forthairgeoir a fhaigheann an conradh leis na beartais agus/né na treoirlinte ar fad
a bhaineann le solathar na Seirbhisi, lena n-airitear, cé nach teoranta ina leith sin amhain, cloi le
polasaithe agus/né le prétacail maidir le dli na fostaiochta, leis na teangacha ofifigitla, agus leis
na rialachain slainte agus sabhdilteachta.

3.9 Teachtaireachtai R-phoist

Bionn teachtaireachtai caighdednacha ata mar chuid de r-phoist na Roinne, amhail séanadh
freagrachta, i nGaeilge agus i mBéarla.

3.10 STOR

STOR is ainm do shuiomh inlin na Roinne. Ta leathanach faoi leith maidir le hAcht na dTeangacha
Oifigitla ar fail ar STOR ar a bhfuil eolas a chabhréidh le foireann na Roinne cloi le hoibleagaidi
faoi Acht na dTeangacha Oifigitla agus feabhas a chur ar sheirbhisi tri Ghaeilge. T4 suiomh
Gaeilge faoi leith ann freisin (dar ainm Gaeilge) ina bhfuil eolas ar fail faoi charsai cultartha agus
gnd. Tugtar san aireamh leis an abhar gné ar an suiomh seo nétai treorach, bunachar sonrai
maidir le comharthai datheangacha agus samplai de staiseandéireacht dhatheangach. Déantar an
suiomh Gaeilge a thabhairt suas chun data go rialta le heolas faoi na Teangacha Oifigitla agus

le nuacht faoi 6caidi agus foilseachain.

3.11 OQilitint agus Forbairt

Ta réimse tacaiochtai ar fil tri Aonad Forbartha Foirne (SDU) na Roinne chun na scileanna agus
an fhéinmhuinin is g4 a thabhairt don fhoireann tdsline chun seirbhis ardchaighdeain don
chustaiméir a chur ar fail tri Ghaeilge ar an bhfdn, i litreacha agus duine le duine.

Leanann an Roinn ag spreagadh na foirne chun leas a bhaint as an réimse tacaiochtai ata ar fail,
agus iad a spreagadh ach go hairithe pairt a ghlacadh sna cursai oiliina Gaeilge. Tugtar tacaiocht
don fhoireann ar bhonn leaninach an Teastas sa Ghaeilge Ghairmiuil (Leibhéil NFQ 3 go 6)

a dhéanamh le Gaelchultdr. Rinne an Roinn measunu ar riachtanais oiliina Gaeilge tri dul

i gcomhairle le bainisteoiri agus le baill foirne agus eagraiodh oilitint sa Ghaeilge don fhoireann.
Cuireann Gaelchultdr measunu innitlachta teanga réamh-iontrala ar fail chun a chinntit go guirtear
oilidint ar an leibhéal cui ar bhaill na foirne.

Rinne an Roinn cinnte de freisin go ndiritear aire na foirne ar charsai oiliina foirne abhartha,

lena n-airitear cursai ionduchtuchain d’iontralaithe nua agus cursai oiliina do bhainisteoiri, ar na
hoibleagaidi faoi Acht agus Scéim na dTeangacha Oifigitla. Chun na criche sin, cuireann an
tAonad Forbartha Foirne Qilitint Ghaeilge chun cinn mar chuid de Charsai Oiliina ar “Lionrd”,
“londuchtichain & Gairmthreoir”, agus “Seirbhis Tusline do Chustaiméiri’. Déantar tagairt
shonrach do na hoibleagaidi faoi Acht na dTeanga Oifigitla ar na cursai oililina seo, agus cuirtear
béim ar sheirbhisi ateangaireachta agus aistrilchain agus tacaiochtai oiliina teanga na Roinne,
lena n-airitear scéim Aisioc TAilli na Roinne do bhaill foirne a ghlacann pairt in oideachas Gaeilge
taobh amuigh d’uaireanta oibre.
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Caibidil 4 Feabhas ar na Seirbhisi a chuirtear ar fail tri Ghaeilge

4.1 Seirbhis Ardchaighdedin

Ta an Roinn tiomanta do sheirbhis ardchaighdedin a chur ar fail da custaimeiri i nGaeilge né

i mBéarla cibé teanga a éilionn an custaiméir. Leagtar amach sa Chaibidil seo an leibhéal
seirbhise a bheidh ar fail don phobal i rith thréimhse na Scéime, 2018 go 2021. Leagtar amach
freisin na bearta agus na gniomhaiochtai a dhéanfaidh an Roinn i rith na dtri bliana at4 romhainn
chun na seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge a choinneail agus a fheabhsu.

4.2 Cairt Custaimeéiri

Maitear i gCairt Chustaiméiri agus Plean Gniomhaiochta na Roinne 2016-2018, a cuireadh i gcrich
i gcomhréir leis na Prionsabail Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri, go ndéanfaidh an Roinn
‘a gno tri Ghaeilge, ma éilitear sin, agus go gcuirfidh si custaiméiri ar an eolas faoin gceart ata acu
a ngno6 a dhéanamh tri cheann amhain de na teangacha oifigitla’. Leanfaidh an Roinn den
tiomantas seo do sheirbhis ardchaighdedin tri Ghaeilge a thabhairt san aireamh sa Chairt
Chustaiméiri agus sa Phlean Gniomhaiochta.

4.3 Comhfhreagras

Anuas ar an oibleagéid freagra i nGaeilge a thabhairt ar aon chomhfhreagras a fhaightear
i nGaeilge, td an Roinn tiomanta, 6 thas na scéime, comhfhreagras i nGaeilge a dhéanamh le
custaiméiri a bhfuil sé curtha in idl acu gurbh fhearr leo cumarsaid a theacht chucu tri Ghaeilge.

Ta clar curtha i bhfeidhm ag an Roinn chun a cuid céras teicneolaiochta faisnéise a nuachariu
agus ta corais Business Objects Model (BOMi) curtha in ionad na seanchéras. Ta de chumas le
co6rais BOMi rogha teanga an chliaint a thaifead nuair a chlaraitear an t-éileamh. Nuair a chuireann
custaiméir in itl dainn gurbh fhearr leis n6 Iéi cumarsaid tri Ghaeilge, ta praisis tugtha chun cinn
lena gcinntitear go ndéantar cumarsaid leis an gcustaiméir tri Ghaeilge. Proisealtar gach scéim

de chuid na Roinne ar an gcéras BOMi seachas roinnt scéimeanna a bhaineann le haois oibre.
Mar chuid den fhorbairt a tharléidh sa todhchai faoin gclar nuachairithe, tabharfar na scéimeanna
sin faoi scath choras BOMi.

4.4 An Suiomh Gréasain

Cuirfidh an Roinn leis an dul chun cinn a rinneadh go dti seo maidir le solathar faisnéise,
foirmeacha iarratais agus bileoga i nGaeilge agus i mBéarla ar shuiomh gréasain na Roinne.
Beidh aon bhileog eolais agus foirm iarratais sheasta nua a chuirtear ar an suiomh gréasain ar fail
i nGaeilge agus i mBéarla.

Leanfaidh an Roinn den pholasai teanga don suiomh gréasain a chur i bhfeidhm.

T& an Roinn tiomanta do na Preasraitis a chur ar fail tri Ghaeilge ar an suiomh gréasain. O this
na scéime, déanfar gach Preasrditeas a aistril go Gaeilge agus a fhoilsit ar an suiomh gréaséin
a luaithe agus is féidir tar éis iad a fhoilsit i mBéarla.

45 Seirbhisi Ar Line

Mar ata luaite cheana, déantar na seirbhisi agus an fhaisnéis ar fad ata ar www.MyGovid.ie,
www.MyWelfare.ie agus www.WelfarePartners.ie a chur ar fail i nGaeilge agus i mBéarla. O this na
sceime, cuirfear seirbhisi nua ar fail go hiomlan i nGaeilge agus i mBéarla sula bhfoilsitear ‘beo’ iad.
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4.6 Solathar seirbhisi ar an bhfon/duine le duine tri Ghaeilge

Oibreoidh an Roinn chun leibhéal na seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge mar ata leagtha amach in alt 3.5
a chaomhnu agus a fheabhsu. Ina ainneoin sin, ta seo faoi réir bheartas ginearalta an rialtais maidir le
hearcu agus Uséid foirne in earnail na seirbhise poibli agus maidir leis na foralacha buiséadacha cui.

4.7 An tSeirbhis Aistridchéin agus Ateangaireachta

Leanfaidh an Roinn ag solathar seirbhisi aistriichdin agus ateangaireachta ar feadh ré na Scéime
mar ata leagtha amach in alt 3.6.

4.8 Solathar Seirbhisi i gceantair Ghaeltachta

Ta de chumas sna hoifigi poibli ar fad i gceantair Ghaeltachta: (in oifigi Intreo Acla, an Chlochain
Léith, Bhéal an Mhuirthead agus oifig brainse an Daingin) seirbhis teileaféin/duine le duine a chur
ar fail tri Ghaeilge agus leanfar d4 dhéanamh sin ar feadh ré na Scéime.

Le linn ré na Scéime, oibreoidh an Roinn chun leibhéal na seirbhise ata ar fail tri Ghaeilge
a chaomhnu agus a fheabhsu i gceantair Ghaeltachta mar ata leagtha amach in alt 3.7 thuas
agus ar an déigh seo a leanas:

¢ baill foirne a spreagadh agus a chumasu chun freastal ar charsai oilina chun a n-innidlacht
sa Ghaeilge a fheabhsu;

e 4iteanna a shainaithint a bhfuil oifigeach datheangach ag teastail iontu maidir le
hoibleagaidi faoi reachtaiocht na Gaeilge. Tri oifigigh dhatheangacha fheidhmiula
a cheapadh de réir na haite gan bheann ar an ngrad, is féidir leis an Roinn leas a bhaint
as painéil d’fhostaithe datheangacha feidhmidla de chuid na Seirbhise um Cheapachain
Phoibli sna haiteanna ina bhfuil g4 leo gan bheann ar ghrad an oifigigh chomh maith le
baill foirne inmheénacha a Gsaid freisin ata sasta seirbhis tri Ghaeilge a chur ar fail.

e cinntil go gcuireann Bainisteoiri Oifigi Brainse seirbhis tri Ghaeilge ar fail in oifigi
a fhreastalaionn ar an nGaeltacht. Ni mér d’Oifigi Brainse seirbhisi ar aon leibhéal leis
na hlonaid Intreo a chur ar fail;

e ar an doéigh seo agus tri mhodhanna eile, ta i gceist go dtarléidh, le linn ré feidhme
roinnt scéimeanna, gurb i an Ghaeilge a bheidh ina teanga oibre sna hoifigi Gaeltachta.

Sa chas go n-eagraitear cruinnil poibli i gceantar Gaeltachta, is féidir na cruinnit den sort sin
a reachtail i nGaeilge/go datheangach de réir mar a éilionn an lucht freastail.

4.9 Poist Ghaeilge Shainithe

Mar chuid de phroiseas pleanala lucht saothair na Roinne, iarrtar ar Phriomhoifigigh sa Roinn
poist a shainaithint ba chéir a lionadh le baill foirne a bhfuil de chumas iontu seirbhis tri
Ghaeilge a chur ar fail. Tar éis dul i gcombhairle leis na Cinn Ranndige, thainig an Roinn ar an
tuairim gur fearr an chuirfi seirbhis ghno tri Ghaeilge ar fail da sainaithneofai aiteanna ar leith
a bhfuil oifigeach datheangach de dhith iontu seachas liosta de phoist dhatheangacha
fheidhmiula shianaitheanta a tharraingt suas, rud a mheastar a bheith réshrianta.

Fagann oifigigh dhatheangacha fheidhmidla a cheapadh de réir aite gan bheann ar ghrad an
oifigigh gur féidir leis an Roinn leas a bhaint as panéil d’'fhostaithe datheangacha feidhmiula
de chuid na Seirbhise um Cheapachain Phoibli sna haiteanna a bhfuil g4 leo gan bheann ar an
ngrad agus baill foirne inmheanacha a Gsaid freisin atd sasta seirbhis tri Ghaeilge a chur ar fail.

12



An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Séisialai | Scéim Teanga 2019 - 2022

4.10 Oilitint agus Forbairt

Té& an Roinn tiomanta d’fhorbairt agus oilitint leandnach na foirne d’fhonn seirbhisi tri Ghaeilge

a chur ar fail agus chun leanacht den réimse tacaiochta até ar fail faoi lathair a chur ar fail. | rith ré
na Scéime, déanfaidh an Roinn iarracht mhér an fhoireann a spreagadh agus a chumasu chun
leas a bhaint as an réimse tacaiochtai ata ar fail agus, ach go héirithe, pairt a ghlacadh i gcursai
oiliina Gaeilge — féach 3.11. Leanfaidh an Roinn ar aghaidh ag déanamh measunaithe ar
riachtanais oiliina Gaeilge tri dul i gcomhairle le bainisteoiri agus baill foirne agus tri oilidint sa
Ghaeilge a eagru don fhoireann.

O thus na scéime, rachaidh an tAonad Forbartha Foirne i dteagmhail leis an Aonad Pleanéla
Corparaideach maidir le haon riachtanas oiliina a bheadh ar bhall foirne ata sasta agus abalta
seirbhis tri Ghaeilge a chur ar fail dar gcustaiméiri. Tiocfaidh san aireamh leis seo cursai oililna
a chur ar fail doibh suas go dti Leibhéal 6 den Chreat Naisiunta Céiliochtai agus mas mian leo
cursai a dhéanamh ag leibhéil nios airde den Chreat Naisitnta Céiliochtai, tabharfar tacaiocht
doibh trid an scéim um Aisioc Tailli.

4.11 Feidhmchlair Oifige agus Cérais Phréiseala

Té an Roinn tiomanta, 6 thds na scéime, do chinntit go mbionn na feidhmchlair riomhaireachta/
cérais phréiseala nua 4balta carachtair Ghaelacha a laimhseail mar ata leagtha amach i 3.8.
Luaitear i dtreoirlinte solathair na Roinne gur ga an tiomantas seo a chur san aireamh nuair

a bhionn riachtanais/ sonraiochtai do chérais riarachéin a leagan amach.

4.12 STOR

Déanfar monatoireacht, uasghradu agus feabhs( Iqanunach ar an abhar ar STOR, suiomh inlin na
Roinne. Foilseofar coip de Scéim na Roinne ar STOR.

Coinneofar liosta, aibitreach de réir aite, de shonrai teagmhala na mball foirnq ata sasta seirbhis
a chur ar fail tri Ghaeilge agus coinneofar an liosta seo suas chun data ar STOR.

Leanfaidh an Roinn ar aghaidh ag forbairt agus ag feabhsu na faisnéise ata ar fail agus ag
spreagadh na foirne chun an suiomh a Uséaid mar phriomhruirlis cumarsaide i nGaeilge.

4.13 An tAonad Pleandla Corparaideach
Déanfaidh Aonad Pleanala Corparaideach na Roinne na bearta seo a leanas:

maoirseacht ar chur i bhfeidhm Scéim na Gaeilge

tuarascalacha a chur ar fail maidir le cur i bhfeidhm na Scéime

monatdéireacht ar an éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge

eolaire maidir leis na baill foirne ata sasta seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge a athbhreithnia

agus a thabhairt suas chun data gach bliain

e suiomh Gaeilge STOR a thabhairt suas chun déata ionas go dtugtar léargas ar chora nua
maidir le reachtaiocht na dTeangacha Oifigitla

e Leanfaidh an Roinn ag forbairt agus ag cur feabhas ar an bhfaisnéis ata ar fail ar shuiomh
Gaeilge STOR agus spreagfar baill na foirne chun Gsaid a bhaint as an suiomh mar
phriomhuirlis cumarsaide Gaeilge

e aon ghearan a fhaightear 6 chustaiméiri maidir le seirbhisi tri Ghaeilge a fhreagairt
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Caibidil 5 Monatoireacht agus Foilsil na Scéime

5.1 Monatdireacht agus Athbhreithnid

Tabharfaidh an Roinn tuairisc ar sholathar seirbhisi tri Ghaeilge agus ar chur i bhfeidhm na
Scéime sa Tuarascail Bhliantuil.

Eagréidh an tAonad Pleanéla Corparaideach an mhonatdireacht agus an tuairiscit a dhéantar ar
an Scéim go hinmheénach agus go seachtrach mar até leagtha amach in alt 4.13.

Déanfar monatoireacht ar an éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge le linn ré feidhme na Scéime.
Déanfar suirbhéireacht maidir leis na hoifigi ina ndéilealtar duine le duine le custaiméiri i rith ré na
Scéime chun an leibhéal agus an cinedl seirbhise ata ar fail tri Ghaeilge a mheas.

Beidh na Ceannasaithe Réimsi Gno freagrach as cur i bhfeidhm na Scéime ina réimse féin.

Déanfaidh an Roinn athbhreithnit bliantdil ar chomhlionadh na dtiomantas faoin Scéim Teanga.

5.2 Foilsit agus Cur Chun Cinn

Cuirfear leagan datheangach den scéim ar fail ar ar suiomh gréasain agus scaipfear ar an
bhfoireann é agus ar na gniomhaireachtai cui ar fad.

Cuirfear fégrai ar taispedint sna hoifigi cui ar fad a chur in ial do chustaiméiri go bhfuil seirbhisi tri
Ghaeilge ar fail.

Cuirfear comhairle ar earcaigh nua sa Roinn faoina gcuid oibleagaidi faoin Acht agus faoin Scéim
mar chuid den oilitint ionduchtdchdin agus cuirfear ar an eolas iad faoi na tacaiochtai foghlama
ata ar fail déibh.

Cuirfear ar aghaidh c6ip den Scéim chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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Aguisin 1

Faoi lathair, tagann na nithe seo a leanas san aireamh le Seirbhisi MyWelfare;

e Coinne a Dhéanamh chun Uimhir Phearsanta Seirbhise Poibli (UPSP) a fhil
(Beo luil 2015)

e Coinne a Dheanamh chun Carta Seirbhisi Poibli (CSP) a fhail (Beo Uil 2015)
e larratas le haghaidh iocaiocht Chuardaitheora Poist (Beo Feabhra 2016)

e larratas le haghaidh Sochar Maithreachais (Beo Mean Fomhair 2016)

e larratas le haghaidh Sochar Atharthachta (Beo Mean Fomhair 2016)

e larratas le haghaidh Sochar Linbh (Beo Mean Fémhair 2016) (seirbhis le
cuireadh amhéin)

e larratas le haghaidh aisioc ASPC (Beo Meitheamh 2017)

e D’éileamh ar Sochar Cuardaitheora Poist a Dhunadh (Beo Eanair 2016)
e Saoire Cuardaitheora Poist a larraidh (Beo Eanair 2016)

e Raiteas locaiochta a larraidh (Beo Feabhra 2016)

e Sonrai Oibre agus Scileanna a Chur Isteach (Beo Bealtaine 2016)

e Raiteas* Ranniocaiochta a larraidh (Beo Uil 2017)

e Seoladh a Uasdhatu/Athra (Beo Uil 2017)

¢ Inchéilitheacht maidir le Sochar Coireéla a Sheiceail (Beo Samhain 2017)

e Airitheoir sochar fostaiochta déibh sitd a fhaigheann iocaiochtai
michumais/breoiteachta (Bealtaine 2018)

15



An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Séisialai | Scéim Teanga 2019 - 2022

Aguisin 2
Oifigi Intreo agus Brainse ata abalta Seirbhisi tri Ghaeilge a chur ar fail i 2018

Limistéar Roinne lonaid Intreo Oifigi Brainse
Réigiunach
Corcaigh Beanntrai Droichead na Bandan

Carraig Ui Leighin Mainistir Fhear Mai

Corcaigh (Sraid Hanover) Cionn tSaile

Mala

An Sciobairin

Baile Atha Cliath Lar Cearnog an Easpaig
Sraid Chorcai
Bothar na hUaimhe
Nutgrove

Sraid Parnell

Baile Atha Cliath Thuaidh Baile Brigin Baile Atha Troim
Baile Munna
An Chulég
Fionnghlas
Cill Bharrdg
Sord

Baile Atha Cliath Theas/ Bré Baile Atha
Laighin Lair Cluain Dolcéin [ Cill Mhantéin
Dun Laoghaire
Tamhlacht

Lar na Tire Baile Atha Luain Baile na gCros
Cluain Meala Cuil an tSudaire
Cill Chainnigh

An Longfort

An Muileann gCearr

An Meéniarthar Beanntrai An Daingean**
Cathair Saidhbhin Inis Diomain
Inis Cill Mocheallég
Cill Airne Cill Orglan
Luimneach Ath Trasna
Lios Tuathail An Tulach
An Caislean Nua Thiar
Tra Li

An tOirthuaisceart Dun Dealgan

An tlarthuaisceart An Clochén Liath* Na Cealla Beaga
Bun Cranncha Tobar an Choire

Dudn Fionnachaidh
Leitir Ceanainn

Cluainin
Sligeach
An tOirdheisceart Port Lairge An Chathair
Carraig na Siuire
Caiseal
Dun Garbhain
Ros Mhic Thritdin
An tlarthar Acaill* Béal Atha na Sluaighe
Béal an Atha Mainistir na Buille
Béal an Mhuirthead* An Caislean Riabhach
Caislean an Bharraigh An Gort
An Clochan Béal Atha na Muice
Cathair na Gaillimhe Tuaim

Baile Locha Riach
Cathair na Mart

* Seasann sé seo d’Oifigi lonnaithe i gceantair Ghaeltachta
** Seasann sé seo d’Oifigi Brainse i gceantair Ghaeltachta
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