An tUdaras um Ard-Oideachas
Higher Education Authority

Scéim faoi Alt 11 d’Acht na dTeangacha
Oifigiala 2003

2008 - 2011



CAIBIDIL 1 REAMHRA AGUS CULRA

Ullmht na Scéime

Data tosaithe na Scéime

Forbhreathnt ar Sheirbhisi an n tUdarais um Ard-Oideachas
Proiseas Comhairlitichain

Fachtoiri ag a mbeidh tionchar ar an Scéim

CAIBIDIL 2 SOLATHAR SEIRBHISI UAO

Innitlachtai Reatha
Feabhsuithe Beartaithe

Seirbhis do Chustaiméiri

CAIBIDIL 3 FORBAIRT FOIRNE

Clar Feasachta Teanga
Cursai Foirmealta don Fhoireann a sholathraionn seirbhisi tri Ghaeilge le tacaiocht

turas staidéir ar an nGaeltacht iomchui

CHAPTER 4 MONATOIREACHT AGUS ATHBHREITHNIU

CAIBIDIL 5 POIBLIU NA SCEIME

10

11

12

15

16

16

18

19



Caibidil 1 Réamhra agus Culra

Ullmhu na Scéime

Is ¢ an priomhchuspdir atd ag Acht na dTeangacha Oifigiala 2003 (“an tAcht”) na a
chinntit go mbeadh solathar nios fearr agus caighdean nios airde de sheirbhisi poibli ar
fail tri Ghaeilge. Déantar iarracht le hAcht na dTeangacha Oifigitla feidhm reachtach a
thabhairt, fad a bhaineann sé le solathar seirbhisi poibli, d’Airteagal 8 den Bhunreacht

mar a leanas:

= Os i an Ghaeilge an teanga naisitinta is i an phriomhtheanga oifigiuil i

= Qlactar leis an Sacs-Bhéarla mar theanga oifigiuil eile

= Ach féadfar socru a dhéanambh le dli d’thonn ceachtar den da theanga a bheith ina
haonteanga le haghaidh aon ghn6 n6 gnothai oifigiula ar fud an Stait ar fad n6 in

aon chuid de.

T4 forail in Alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigiila do chomhlacht poibli ag réiteach
scéime reachtuil ag sonrt na seirbhisi sin d4 chuid ata ar intinn ag an gcomhlacht poibli a

sholathar:

* Tri mhean na Gaeilge amhdain
* Tri mhean an Bhéarla amhdin, agus

* Tri mhean na Gaeilge agus tri mhean an Bhéarla

Agus na beartais atd le glacadh ag an gcomhlacht lena chinntii go ndéanfaidh an
comhlacht solathar ar aon tseirbhis nach bhfuil ar fil tri mheén na Gaeilge a chur ar fail

tri mhean na Gaeilge.

Agus an scéim a réiteach, ta an UAO tar éis ceann a thogiil de na Treoirlinte reachtila a
d’eisigh an tAire Gndthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta de réir fhoralacha ailt 12
d’Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003.



Data tosaithe na Scéime

T4 an Scéim seo daingnithe ag an Aire Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta. Tosofar
ar an Scéim seo ar an 1 Meitheamh 2008 agus fanfaidh si i bhfeidhm do thréimhse tri
bliana 6n data seo n6 go dti go ndearbhaionn an tAire Scéim nua de bhun Alt 15 den

Acht, cibé acu is tuisce.

Daingnionn an scéim seo tiomantas an UAO tact leis an nGaeilge faoi mar ata leagtha

amach in -
a) Acht UAO 1971

“I bhforfheidhmiu a fheidhmeanna, ba choir go mbeadh na cuspoiri naisiunta
maidir le hathbhunu na Gaeilge agus caomhnu agus forbairt an chultuir
ndisitinta ar intinn ag an Udards i gcénai agus go ndéanfaidh sé gach

iarracht na cuspéiri sin a bhaint amach.””
b) Acht na hOllscoileanna 1997

“Go gcuirfi teangacha oifigiula an Stait chun cinn, le ceann ar leith a thogail
de chaomhnu, cur chun cinn agus usaid na Gaeilge agus de chaomhnu agus
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cur chun cinn chultuir éagsula na hEireann.”

c) Plean Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri 2005

“Td an tUdards tiomanta a oibleagdidi faoi Acht na dTeangacha Oifigivila 2003 a
chomhlionadh. Ach go hdirithe déanfaimid.:

= Freagra a thabhairt i nGaeilge ar chomhfhreagras a fhaightear i
nGaeilge
*  Ar dtuarascdil bhliantiil agus priomhchdipéisi polasai a fhoilsii i

nGaeilge agus mBéarla

' Acht an tUdaras um Ard Oideachas 1971, Alt. 4
% Acht na nOllscoileanna 1997, alt 12



»  An oiread abhair agus is féidir a fhoilsiu i nGaeilge ar ar suiomh gréasdin

Freastléidh an tUdards ar dhaoine a bhionn i mbun a ngné tri mhedn na Gaeilge
ach é a iarraidh. Beidh foireann datheangach ar fail le freagra a thabhairt i
nGaeilge ar chomhfhreagras no ar fhiosruithe teileafoin. Oifigeach Gaeilge:
Geardid O Stilleabhdin.””.

Ta 6l larnach ag an UAO i dtact le miineadh agus cur chun cinn tsaid na Gaeilge in
instititidi ardoideachais. Trid an gcroidheontas tacaiochta aththillteach a sholathraitear
do sholathar foirne agus acmhainni le cursai i nGaeilge a mhuineadh d’thochéimithe agus

d’iarchéimithe.

O 1998, ta solathar ar leith curtha ar fail ag an UAO chun tacu le hiisaid nios mé a bhaint
as an nGaeilge 1 measc foirne agus mac I¢inn. Ta focas an chistiichdin seo dirithe ach go

hairithe ar:

= Tacaiocht a thabhairt do sholathar ctrsai tri mhean na Gaeilge seachas cursai
Gaeilge

» Tacaiocht a thabhairt do bhreis isdide as an nGaeilge 1 measc foirne agus mac
1éinn

= Tacaiocht a thabhairt d’athfhoilsiu téacsanna ata as cl6 chomh maith le habhair

eile muinteoireachta

Ta pairt larnach ag an UAO freisin i dtact le hiarchéimithe scilitila a sholathar chun
freastal ar riachtanais earcaiochta an AE agus ghniomhaireachtai eile 1 gcomhthéacs an

chinnidh an Ghaeilge a shonr mar theanga oifigiuil agus oibre den Aontas.

Glacann an scéim leis na seirbhisi atd ar fail faoi lathair tri Ghaeilge mar bhonn tosaithe.
Ta réimsi ina geuirfear feabhas sa todhchai ar sheirbhis a sholathraionn an UAO aitheanta

sa scéim.

? Plean Seirbhise Ardchaighdeain (2005), 1. 15



Tugann an scéim aird ar:

= an t-¢ileamh bunusach ata ar sheirbhisi ar leith 1 nGaeilge i gcomhthéacs
solathair dhearfaigh

= Na hacmhainni, ar a n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus an
acmhainn an cumas teanga ata riachtanach a fhorbairt agus rochtain a

bheith air.

Ta solathar sa scéim freisin do mheastina leaninach ar an éileamh ar sheirbhisi 1

nGaeilge.
Forbhreathnit ar Sheirbhisi an Udardis um Ard-Oideachas

Misean

Is é misean an Udarais um Ard-Oideachas (UAO) ceannaireacht a thabhairt i bhforbairt
polasai don earndil agus comhairle a tairiscint don Aire Oideachais agus Eolaiochta ar
pholasai a bheidh réamhghniomhach agus fianaisebhunaithe. =~ Mar thacaddir le
hardoideachas, cuirfidh an UAO chun cinn na buntaisti agus na riachtanais a bhaineann
leis doiread agus is féidir den phobal. Cuirfidh an UAO, tri chistiichan agus
mheicniochtai eile, le forbairt earnala ardoideachais a mbeadh cail uirthi maidir le
muinteoireacht, foghlaim agus taighde ardchaighdedin; ata freagrach do gach pairti
leasmhar, do mhic 1€éinn agus da dtuismitheoiri, don thoireann, don phobal agus don
Rialtas agus a chuireann go hiomlan le riachtanais shoéisialta agus eacnamaiochta tri

ilghnéitheacht solathair.

Feidhmeanna an UAO

Bunaiodh an tUdaras um Ard-Oideachas (UAO) faoin Acht an Udardis um Ard-

Oideachas, 1971 leis na feidhmeanna ginearalta seo a leanas:

= cur chun cinn forbartha an aird-oideachais;

= cabhrt le comhordu infheistiocht an Stait san ardoideachas agus moltai a
ullmhu da leithéid d’infheistiocht;

= cur chun cinn tuisceana ar luach ardoideachais agus taighde;



= comhionannas deise a chur chun cinn san ardoideachas;

= daonlathu a chur chun cinn i struchtar an ardoideachais.

Ina theannta sin, ta na feidhmeanna sonracha seo a leanas aige:

= combhairle a thabhairt don Aire maidir leis an nga at4 le hinstititidi nua
ardoideachais a bhunu, ar a naddar agus a bhfoirm, agus ar chéimeanna
reachtacha maidir lena mbuntl (né maidir le hinstitiuidi at4 ann);

= athbhreithnit leantinach a dhéanamh ar an éileamh agus ar an nga até le
hardoideachas;

* moltai a dhéanamh don Aire ar sholdthar ionad mac léinn agus an
chothroime idir instititidi;

= moltai a dhéanamh maidir le solathar airgeadais Stait d’ardoideachas agus
do thaighde, maidir le tréimhsi reatha n6 sa todhchai;

= ag tionscain agus ag déanamh staidéar ar thadhbanna ardoideachais agus
taighde agus foilsit na dtuarascdlacha ar a leithéid de staidéir, agus

= jocaiochtai a dhéanamh le hinstititidi ardoideachais as airgead a
sholathraionn an tOireachtas, pé méid a shocraionn an tUdaras agus faoi
réir pé coinniollacha a cheapann an tUdaras a bheith oiritnach.

Leithdhéileann an UAO cisti athfhillteacha caipitil ar na hinstitiidi seo a leanas:

= Coldiste na hOllscoile, Baile Atha Cliath

= An Colaiste Ollscoile, Corcaigh

» Ollscoil Naisiunta na hEireann, Gaillimh

» Ollscoil Naisiunta na hEireann, Ma Nuad.

» Ollscoil Bhaile Atha Cliath, Colaiste na Triondide.

= Ollscoil Luimnigh

= Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath

= (Colaiste Mhuire Gan Smal, Luimneach (maoinithe tri OL)

= Colaiste Phadraig, Droim Conrach, Baile Atha Cliath (maoinithe tri
OCBAC)

= Institinid Mater Dei, Baile Atha Cliath (maoinithe tri OCBAC)
= Colaiste San Aingeal, Sligeach (maoinithe tri ONEG)



Instititidi Teicneolaiochta *

= InstitiGlid Teicneolaiochta Bhaile Atha Luain

» Institiaid Teicneolaiochta Chorcai

= InstitiGiid Teicneolaiochta Bhaile Atha Cliath

» Instititid Ealaine, Deartha agus Teicneolaiochta Dhun Laoghaire
» [Instititid Teicneolaiochta Dhin Dealgan

» Instititid Teicneolaiochta na Gaillmhe is Mhaigh Eo
» Institinid Teicneolaiochta, Baile Bhlainséir

= Institinid Teicneolaiochta, Ceatharlach

= [Institinid Teicneolaiochta, Tamhlacht

= [Institinid Teicneolaiochta, Tra Li

» [nstititid Teicneolaiochta Leitir Ceanainn

» Instititid Teicneolaiochta Luimnigh

» Instititid Teicneolaiochta Phort Lairge

agus na hinstitiuidi sonraithe seo a leanas:

= An Colaiste Naisiunta Ealaine is Deartha
= Acadamh Rioga na hEireann

= (Colaiste Rioga na Mainlia in Eirinn

Déanann an UAO bainistit ar an gClar do Thaighde in InstitiGiidi Triu Leibhéal (CTITL),
an Clar Taighde Thuaidh-Theas; agus Ciste Nualaiochta Straitéisi. T4 an Oifig Naisiunta
do Chothromas Rochtana ar an Ardoideachas suite san UAO agus is é an UAO an
ghniomhaireacht ndisilinta/pointe teagmhéala do réimse clar oideachasuil an Aontais
Eorpaigh (AE) ar a n-airitear Clar um Fhoghlaim ar Feadh an tSaoil; Tempus; agus

Proiseas Bologna.

Ta 18 ball pairtaimseartha san UAO (ni mor ar a laghad seachtar ball acaduil agus
seachtar ball nach acadoéiri iad a bheith ann) agus Cathaoirleach pairtaimseartha a

cheapann an Rialtas ar chombhairle an Aire Oideachais agus Eolaiochta.

* Thainig na hITanna faoi chiiram oibritichain an UAO in 2007



T4 Coiste Feidhmiuchain lanaimseartha foirne 70 ball ag an UAO.

Tosaiochtai Straitéiseacha an UAQ®

Ta tri phriomhréimse gniomhaiochta ag baint le misean an UAO:
1 Pleandil Combhairle Pholasai
2 Cistitchan agus Cuntasacht

3 Tacaiocht

Is eilimint larnach i earndil fhuinnitil ardoideachais agus taighde indr bhforbairt mar
shochai, forbairt eacnamaiochta san direamh. Is eochair i d’thorbairt daoine agus da
gcumas a n-acmhainn a bhaint amach. Toisc a thabhachtai ata ardoideachas agus taighde
agus i bhfianaise na rolanna forbartha, comhairleacha agus cistitichdin an UAO, ta

tabhacht naisiunta agus idirnaisitnta ag baint le hobair an UAO.

Ar na padirtithe leasmhara san ardoideachas agus taighde t4 an Rialtas, Ranna Rialtais,
institinidi ardoideachais, mic 1éinn, an fhoireann, tuismitheoiri, gniomhaireachtai stait,
earnail an phobail, na medin, comhlachtai gairmiula agus gn6 agus tionsclaiocht. Ta
diminsean tabhachtach idirnaisitinta ag baint le hobair an UAO agus oibrionn sé le
Coimisitn na hEorpa, le comhghleacaithe sna ballstéit eile agus le roinnt eagraiochtai
idirnaisiunta ar a bhfuil an ECFE, EOECNA agus Eurostat. Ta rél ag an UAO freisin i

gecur chun cinn Préiseas Bologna.

Cé go bhfuil an sainchtiram ata ar an UAO leathan, bionn déile4il dhireach aige le réimse
de Ranna Rialtais agus leis an Roinn Oideachais agus Eolaiochta ach go hairithe, chomh
maith le teagmhail beagnach laethuil leis na hinstitinidi a luaitear ar leathanaigh 6-7 den
dréachtscéim seo. Ta nios mé nd 170,000 mac I€inn ann faoi lathair (lanaimseartha agus
pairtaimseartha)® le méideanna éagsula 6 faoi bhun 500 mac léinn go dti os cionn 20,000

agus ta timpeall 20,000 fostaithe mar fhoireann riarachéin agus tacaiochta san earnail seo.

® Raiteas Straitéiseach an UAO 2007-2010 )
% Forbhreathnu ar Iarratais agus Glacthai ar Ard-Oideachas, UAO (2006) 1. 4



Proiseas comhairliuchain

Phoibligh an UAO ullmhuchan na scéime i ngach nuachtan naisiunta agus ar an suiomh
gréasain.  Fuarthas aighneachtai 6 7 duine indibhidiuil/eagraiocht agus t4 siad sin
foilsithe anois ar an suiomh gréasiin ag www.hea.ie. Oibrionn an UAO go dlith leis na
hinstitiiidi agus cinntionn an caidreamh leantinach sin go mbionn eolas maith ag an UAO
ar a leasa agus a ngniomhaiochtai i réimse na Gaeilge. In ¢éineacht le croi-airgeadas
buiséid a sholathar, ta suim eile leithdhailte ag an UAO freisin do na hOllscoileanna agus
na Coléisti Oideachais 6 1998 d’thonn réimse seirbhisi a sholathar 1 nGaeilge.

Leithdhaileadh €9.4m ar fad don tréimhse 1998-2006.

Cuireadh Feidhmeannas an UAO ar an eolas maidir le riachtanais Acht na dTeangacha
Oifigitla 2003 agus cuireadh grupa oibre den fhoireann le chéile chun na himpleachtai

ata aige a scrudu agus le moltai iomchui a dhéanamh le hdireamh sa Dréachtscéim seo.

Is 6 na hOllscoileanna, na meéin, 6n bpobal agus 6 Ranna Rialtais agus Gniomhaireachtai
Stait is mo6 a bhionn éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge. T4 modrspéis 1 measc na foirne
seirbhisi 1 nGaeilge a sholathar. Mar sin féin t4 teorainn leis an acmhainn atd ann faoi
lathair le seirbhis chuimsitheach a sholathar. Ta an leibhéal breisoilitina ata ag teastail &

shocru agus cuirfear clar oiritinach oilitina ar bun.

Dalai a mbeidh tionchar acu ar an Scéim

(4)) Dilara

Tathar leis an UAO a dhilara agus beidh oifig aige i mBaile Atha Luain. Ni féidir a
dhéanamh amach ag an ama seo an féidir innitlachtai Gaeilge an UAO sa réimse seo a

choimead faoi na ctinsi seo. Té baol ann go gcuirfidh dilart isteach ar bhonn Gaeilge

fhoireann riarachain an UAO.
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2) Earcu
Déanann an UAO earcii ar a fhoireann féin. Faoi lathair, nil innitlacht sa Ghaeilge ina

réamhriachtanas fostaiochta san eagraiocht. Mar sin féin cuireann an UAO in il go

bhfuil eolas ar an nGaeilge inmhianaithe.
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Caibidil 2 Solathar Seirbhisi UAO

Leagann an chaibidil seo amach na seirbhisi Gaeilge ata ar fail dar gcustaiméiri/pairtithe
leasmhara agus na feabhsuithe ata beartaithe do thri bliana na scéime. O bunaiodh é ta
an UAO tar éis iarracht a dhéanamh timpeallacht dearfach agus taciiil a sholathar do

sholathar seirbhisi tri mheén na Gaeilge.
Bhi baill foirne ar an bhFeidhmeannas i gconai innitil ar ghné an UAO a dhéanamh i
nGaeilge. Maidir le ceisteanna a bhaineann le comharthai, cinn litreach agus nithe eile a

bhaineann le paipéarachas, bhi polasai datheangach ag an UAO riamh.

D’fhreagair an UAO i nGaeilge i gconai pé comhfhreagras a fuarthas i nGaeilge sa phost

no6 ar r-phost.

Tiondladh lion dirithe cruinnithe le hollscoileanna agus le hinstititidi ainmnithe i

nGaeilge nuair ab théidir é.

Ta eolas i nGaeilge ar shuiomh gréasain an UAO ar ghniomhaiochtai na heagraiochta

agus ta sé ar intinn cur leis an réimse seo sa tréimhse ata le teacht.

Nil oifig ag an UAO i nGaeltacht né nil seirbhis & thairiscint a bhaineann le ceantair

Ghaeltachta amhain.

Inniulachtai Reatha

a) Clair Eorpacha
An Rannég seo Gniomhaireacht Naisitinta na hEireann do roinnt clar de chuid an
AE ar a n-airitear an Clar um Fhoghlaim ar Feadh an tSaoil — Erasmus; Tempus

agus Erasmus Mandus chomh maith le rannphairtiocht i bPrdiseas Bologna. Ta

Gaeilge liofa ag Ceann an Roinne seo.

12



b) Ranndég Faisnéise agus Gndthai Pobail

Déileaileann an Rannog seo le riachtanais caidrimh poibli agus cumarsaide (chomh maith
le foilseachdin agus riarachan suimh gréasdain) an UAO. T& an UAO i mbun ionad
Cheannasai Cumarsaide a lionadh agus sonraiodh go raibh eolas ar an nGaeilge

inmhianaithe. Ta Cuntoir Riarachain na Ranndige liofa sa Ghaeilge.

c) Rannog Pleanala Polasai

Déiledileann an Ranndg seo le comhairle agus anailis polasai a ullmht don UAO. Ta an
t-anailisi sinsearach polasai (atd ar iasacht faoi lathair leis an Oifig Naisiunta do

Chothromas Rochtana) liofa sa Ghaeilge.

d) Aonad Teicneolaiochta Faisnéise

T4 an Bainisteoir TF cumasach sa Ghaeilge.

Feabhsuithe Pleandilte

T4 na feabhsuithe seo a leanas pleandilte agus t4 sonrai tugtha de na seirbhisi até ar fail i

nGaeilge amhain, 1 nGaeilge agus 1 mBéarla agus i mBéarla.

I  Seirbhis Failtithe/Teileafoin — Gaeilge agus Béarla — Céimnithe go deireadh na
scéime

Solathréidh an UAO seirbhis datheangach failtithe le bheith comhlionta i dtri bliana.
Déanfaidh an UAO deimhin de go dtabharfar ainm an UAO i nGaeilge agus i mBéarla
faoi dheireadh tréimhse tri bliana; go mbeidh an fhoireann fhailtithe ar an eolas maidir le
bunbheannt a dhéanamh i nGaeilge agus go mbeidh socruithe ann leis an bpobal a chur i
dteagmhail go tapaidh le pé oifig no6 oifigeach ata freagrach as an seirbhis ata ag teastail a
thairiscint tri Ghaeilge. Go dti go mbaintear amach ¢ tri oilitint agus/né earcaiocht
mineoidh oibreoiri nach bhfuil Gaeilge acu an scéal go béasach agus déanfaidh siad

tairiscint an glaoch a aistrit1 go cainteoir Gaeilge.

13



Mura bhfuil fail ar chainteoir Gaeilge ata abalta déiledil leis an nglaoch, mineoidh an
duine a fhaigheann an glaoch an cads go béasach agus déanfar deimhin de go gcuirfidh

cainteoir Gaeilge glaoch ar ais ar an duine sin laistigh de 14 amhdin oibre.

Déanfar tiomsu ar eolaire inmheanach den thoireann ata inniuail ar dhéileail le ceisteanna

tri Ghaeilge.

11| Combhfhreagras/R-Phost — Gaeilge agus Béarla — 6 am tosaithe na scéime

Tabharfaidh an UAO freagra i nGaeilge ar gach comhfhreagras a fhaightear i nGaeilge de
réir fhoralacha ailt 9(2) den Acht.

I Faisnéis — Gaeilge agus Béarla - Leantiinach

O am go chéile eisionn an UAO réimse doiciméad eolais ghinearalta ar a
ghniomhaiochtai m.sh. Bileoga Eolais ar r6l an UAO, Treoir ar Thionscnaimh Rochtana;
Tionscnaimh Clair an AE. I gcas a leithéid d’fhoilseachdin, foilseofar leagan

datheangach laistigh den aon chludach amhain.

(i) Foilseachain Chorparaideacha — Gaeilge agus Béarla

Faoi mar ata sa bhforail faoi alt 10 den Acht, foilseofar Tuarascalacha Blianttla
an UAQ; Raitis Straitéiseacha; Cuntais Initichta agus Raitis Airgeadais le chéile i
nGaeilge agus i mBéarla laistigh den aon chlidach amhéin.

(ii) Taighde Coimisitnaithe — Béarla amhain

Foilsionn an UAO lion suntasach  foilseachdn  bunaithe  ar
thaighde/anailis/meastnu coimisitinaithe le tact lena theidhm maidir le comhairle
a thabhairt ar pholasai. Ta s€ beartaithe go leanfar leis an gcineal foilseachéan sin
a fhoilsit i mBéarla amhain. Nuair a bhaineann a leithéid d’thoilseachéin leis
an nGaeilge agus/nd le ceantair Ghaeltachta, foilseofar go datheangach iad
laistigh d’aon chludach amhain.
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IV

(iii) Foirmeacha Iarratais — Gaeilge agus Béarla

Cuirfear foirmeacha iarratais do chlair iomaiocha cistiuchdin a bhaineann le
gairmeacha 6 instititidi agus 6 dhaoine aonair ar mholtai/aighneachtai a chur ar
fail go datheangach laistigh den chludach céanna ach amhain nuair nach mbeadh
sé praiticitil mar gheall ar mhéid, nadar n6 leagan amach an doiciméid.

(iv) Eisiuinti Nuachta — Gaeilge agus Béarla

Foilsitear eisiiinti nuachta i mBéarla faoi lathair.O thosach na scéime, foilsigh an
UAO 50% da eisitinti nuachta in aghaidh na bliana i nGaeilge ar ar suiomh
gréasain agus 1 gcruachoip 1 rith tréimhse na scéime seo ar dhata an thoilsithe.

) Oriidi — Gaeilge agus Béarla

Is i mBéarla a dhéantar 6raidi faoi lathair.Foilseoidh an UAO leaganacha Gaeilge
de na tri phriomhoraidi ar ar suiomh gréasain gach bliain ag an am ar a ndéantar
seachadadh ar an leagan Béarla.

(vi)  Doiciméid Tairisceana — Béarla amhain

De bhri an nadur teicnitil a bhaineann lena leithéid de dhoiciméid go minic agus
an lion beag de sholathréiri ionchasacha, ta sé beartaithe gur i mBéarla amhéin a
thoilseofar a leithéid de dhoiciméid.

(vii) Suiomh Gréasain — Gaeilge agus Béarla

T4 athdhearadh & dhéanamh faoi lathair ar shuiomh gréasain an UAO.Solathréfar
gach faisnéis seasta agus ginearalta agus na huirlisi nascleanina i ngach rannég
den suiomh gréaséain go datheangach faoi dheireadh na scéime.Cuirfear na réimsi
breise seo a leanas ar fail go datheangach freisin.Gairmeacha ar Mholtai 6
[AOideanna do thacaiocht faoi Thaighde, Nudalaiocht Straitéiseach; Tionscnaimh
Scileanna agus RochtanaSonrai ar Chlair Saoraistritheachta EorpachaFEisitinti
Nuachta - 50% diobh sin a eisitearOraidi — 3 phriomhoraid in aghaidh na blianaV

Seirbhisi Riomhaireachta

T4 an tAonad TF freagrach as seirbhisi riomhaireachta a sholathar don UAQ.Tabharfaidh
an tAonad comhoibrit iomlan lena chinntiti go mbeidh tacaiocht TF ar fail chun cabhru le
seirbhis nios fearr a sholathar 1 nGaeilge:

* Ach na bogearrai iomchui a bheith ar fail, cuirfear aon gnath-
theachtaireacht/séanadh ar chomhfhreagras r-phoist etc ar fail i bhfoirm
datheangach faoi Tuil 2008.

* Cinnteoidh an UAO go gcuirfear na corais riomhaireachta atd ann, nuair is ga
¢, in oiritint nuair a bheidh an chéad chothabhail eile pleandilte n6 obair
nuashonraithe & dhéanamh. Beidh aon chéras nua combhoiriinach. Ni

sholathraionn an UAO seirbhis idirghniomhach faoi lathair.

= Tabharfar aon tseribhis nua idirghniomhach isteach go datheangach.
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Cabhroidh an UAO leis an fhoireann go 1éir a scileanna sa Ghaeilge a fhorbairt thar
tréimhse ama agus ¢ ar intinn go mbeadh duine 1 ngach ranndg a bheidh in ann seirbhis
datheangach cuntair duine le duine a sholathar i nGaeilge ar dtis — tabharfar tosaiocht do
na rannoga sin a bhionn ag déiledil leis an bpobal - Gnéthai Faisnéise & Pobail agus
an Oifig Naisiinta Rochtana.l gcaitheamh na scéime seo, déanfaidh an UAO forbairt ar
scileanna Gaeilge na foirne sna réimsi seo a leanas:

Clair Thaighde

Deontais Aththillteacha agus Caidreamh Tionsclaioch
Aonad na nlnstitinidi Teicneolaiochta

Forbairt Caipitil

Polasai agus Pleanail, Staitistici agus Scileanna

Cléir Eorpacha

Staitistici Pearsanra agus Cuntais agus Seirbhisi TF

Seirbhis do Chustaiméiri maidir leis na foralacha a bhfuil imline orthu sa
dréachtscéim

Ag teacht leis an bPlean Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri, ma bhionn duine
mishasta le cinneadh/gniomhaiocht n6 eile a deanadh maidir le solathar seirbhise no
seirbhisi tri Ghaeilge, is féidir leis/lé1 scriobh chuig an bPriomhtheidhmeannach a
dhéanfaidh imscradu ar an scéal.Fiosroidh sé/si an gearan féachaint an raibh an cinneadh
a déanadh de réir Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 agus Dréachtscéim an UAO né na
prionsabail cothromais agus dea-chleachtais riarachéin a nglactar go coitianta leo.
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Caibidil 3 Forbairt Foirne

Faoi lathair, t4 tritir de phearsanra an UAO ata liofa sa Ghaeilge agus iad in ann seirbhis
iomlan a thairiscint sa teanga.l gcaitheamh tri bliana na Scéime ta sé beartaithe an lion
seo a ardu go cuigear chomh maith le méadu ar innitlacht ctigir eile den thoireann.Beidh
inniulacht sa Ghaeilge sonraithe mar chailiocht inmhianaithe 1 ngach earci do
phost.Lorgéfar ciinamh 6 Chomhairleoir Oilitna Gaeilge 6n taobh amuigh chun
combhairle a thail ar an gcleachtas is fearr sa réimse seo.Beidh an Ceannasai Riarachain
agus an tOifigeach Gaeilge freagrach as foralacha na scéime seo a chur i bhfeidhm.

Clar Feasachta Teanga

Ta sé beartaithe dhd imeacht in aghaidh na bliana a eagri a bheidh dirithe ar theasacht
nios fearr ar an nGaeilge a mhéadu agus ar a tdbhacht do gach ball den fhoireann — dob
théidir leis seo réimsi seachas iad sin a bhaineann leis an teanga, ach iad sin a bhaineann
le ceol, ealain, rince, dramaiocht, stair agus réimsi eile chomh maith.Dob fthéidir na
himeachtai a chur ar sital go hinmheénach n6 go seachtrach.

Cursai Foirmeadlta don Fhoireann a sholdthraionn seirbhisi tri Ghaeilge le tacaiocht
turais staidéir ar an nGaeltacht nuair is cui

Limistéar Oibre — Failtiu

= Failteoir — T4 sé beartaithe eagrii a dhéanamh ar chursa oilitna a ndearfai d’aon
toisc a thogfaidh ar innitlacht an fhailteora agus an duine sealaiochta atd ann
faoi lathair.

Limistéar Oibre — Gnothai Faisnéise agus Pobail

= Ceannasai Cumarsaide — ta ceapachdn déanta sa réimse seo.T4 innitlacht sa
Ghaeilge ag an té¢ a ceapadh agus cuirfear clar cui oilitna ar siul mas ga a
scileanna sa réimse seo a fheabhst. Cabhréidh an tUdaras le baill den fhoireann
a bhfuil ar a gcumas cheana féin seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge forbairt agus
feabhas a chur ar an gcumas sin.
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Caibidil 4 Monatoireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh gach Ceannasai Ranndige monatdireacht ar oibriti thiomantais na scéime agus
deanfaidh siad deimhin de go gcomhliontar na tiomantais sin.Tabharfaidh an tOifigeach
Gaeilge tuarascail bhliantail don Phriomhfheidhmeannach ar fheidhmitchén na Scéime.
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Caibidil 5 Poibliu na Scéime
Déanfar abhar na scéime a phoiblit don ghnathphobal tri:

= Foilsit ar shuiomh gréasdin an UAO

= Fogra do gach institiuid ardoideachais ata cludaithe ag Acht an UAO
= Ciorclaiocht go comhlachtai agus gniomhaireachtai iomchui

= Ciorclaiocht go pairtithe eile leasmhara san ardoideachas

= Ciorclaiocht chucu sin a rinne aighneachtai chuig an UAO

= Na Medin Aitiula agus Naisiunta

Cuirfear coip den Scéim seo ar aghaidh chuig Oifig Choimisinéara na dTeangacha
Oifigitla.
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