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Caibidil 1
Réamhra agus Cilra

D’ullmhaigh Udaréis Aititila na Mi an scéim seo faoi Alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigitila 2003.
Foralann Alt 11 den Acht sin d’ullmhu scéim reachtuil ag comhlachtai poibli ag tabhairt mionsonrai
faoi na seirbhisi a sholathroidh siad:

e tri mhedn na Gaeilge
e tri mhedn an Bhéarla agus
e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

Leagann an scéim seo amach na bearta a ghlacfar lena chinntiti go ndéanfar aon seirbhis nach
bhfuiltear & solathar tri mhean na Gaeilge ag na hudarais aitiala, a sholathar laistigh de thrama ama
comhaontaithe.

1.1 Ionchuir sa Scéim

Foralann Alt 12 den Acht go n-ullmhéfar treoirlinte chun cuidit le comhlachtai poibli scéimeanna a
ullmhu. D’fhoilsigh an Roinn Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta na treoirlinte seo i mi Mhean
Fombhair 2004 agus ta an scéim seo ullmhaithe de réir na dtreoirlinte sin.

Fuair Udarais Aititila na Mi fogra oifigitil (dar data 14 Meitheamh 2005) 6n Aire Gnéthai Pobail,
Tuaithe agus Gaeltachta faoi Alt 11 den Acht ag cur iachaill orthu dréacht-scéim a ullmhu.

Nuair a bhi an scéim seo a réiteach, thug Udarais Aititila na Mi faoi phréiseas comhairlitichdin i dtri
chuid, mar a leanas:

(1) Lorgaiodh aighneachtai 6n bpobal ar réiteach na dréacht-scéime

(i) Suribhé Custaiméara le measunu a dhéanambh ar na riachtanais bhuntsacha agus ar
na héilimh do sheirbhisi tri mhean na Gaeilge

(iii) Iniachadh inmheanach ar na seirbhisi tri Ghaeilge at4 curtha ar fail/ inniuil a bheith
curtha ar fail ag gach rannog.

Cuireadh iomlan de 11 aighneacht 6n bpobal faoi bhraid Udarais Aititla na Mi le linn an phroisis
chomhairliuchdin agus ta eolas 6 na haighneachtai sin sa scéim seo.

Léirionn priomhthorthai an tSuirbhé Chustaiméara maidir le seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge go
bhfuil leibhéal iseal suntasach de chustaiméiri ann até ag iarraidh a gcuid gn6 a dhéanamh tri
Ghaeilge (4%). Mar sin féin ag an am céanna léirigh 16% doéibh siud a ghlac pairt sa suirbhé go n-
usaidfidis seirbhis tri Ghaeilge d4 mbeadh si ar fail. D4 bhri sin is costil gur toradh direach ¢ an
leibhéal iseal éilimh 6 lucht labhartha Gaeilge ar sheirbhis mar gheall ar an mbeag suil atd ann lena
leithéid de sheirbhis a fhail tri Ghaeilge.

Chuidigh Coiste Stitirtha inmheédnach ar a raibh ionadaithe 6n ardbhainistiocht agus ceannasaithe ar
réimsi feidhmiula/ seirbhise i ndréachtu na scéime. Freisin bhi oifigigh rannphairteach i gcruinnithe
den Lionra Tacaiochta do Chomhlachtai Poibli a bhunaigh an Roinn Gnoéthai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta.



1.2 Data tosaigh na Scéime

Tiocfaidh an scéim seo i bhfeidhm i ndiaidh deimhnit 6n Aire Gnothai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta. Cuirfear tus leis an scéim le héifeacht 6n 1 Mean Fémhair 2006 agus beidh si i
bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana 6n déta sin né go dti go mbeidh scéim nua deimhnithe ag an
Aire (de bhua Alt 15 d’Acht na dTeangacha Oifigitla), cibé acu is tuisce.

1.3 Léargas Gineardlta ar Udardis Aititila na Mi

Is i Comhairle Chontae na Mi, priomh-aonad an udarais aitiuil i gContae na Mi ata freagrach as
riarachan an Chontae, agus tri Chomhairle Baile — Ceannanas, an Uaimh agus Baile Atha Troim, ata
in Udarais Aitiula na Mi. Tagann gach Comhairle Baile, taobh istigh de limistéar an chontae, faoi
dhlinse Bhainisteoir an Chontae.

Ar Raiteas Misin na . . . chun fds eacnamaioch, séisialta, cultitir agus comhshaoil dar gcontae a
bhru chun cinn ar shli a bheidh uilechuimsitheach dar saoranaigh go léir . . . . agus an fhis ata
againn do Chontae na Mi nd . . . . mar chontae a bheidh aitheanta go hditiuil, go ndisitinta agus
go hidirndisiunta mar thogha na hdite le hinfheistiu agus le maireachtdil ann agus mar dit bhred
cuairte a mbeidh cdil uirthi mar gheall ar ardchaighdedn a comhshaoil, a hoidhreachta, a
cultuir agus mar gheall ar neart agus inmharthanacht a cuid pobal.

Ta feidhmeanna Udarais Aititla na Mi rangaithe in ocht gClar Ghriipa mar a leanas:

Tithiocht agus Foirgniocht

lompar agus Sabhdilteacht ar Bhaithre
Solathar Uisce agus Séarachais
Dreasachtai agus Smachta Forbartha
Cosaint an Chomhshaoil

Caitheamh Aimsire agus Aiseanna
Talmhaiocht, Oideachas, Sldinte agus Leas
Gineardalta agus lighnéitheach

Chomh maith leis sin ta cumhachtai innitilachta ginearalta ag ar nUdarais Aitiula le gniomhii ar
leasa an phobail aitiuil.

I bPlean Corparaideach 2005-2009 Udarais Aititila na Mi leagtar amach cuspoiri agus straitéisi do
na hadarais agus do gach rannég da gcuid. Mar ata 1¢éirithe sa phlean ta &r gcuid gniomhaiochtai
agus bearta faoi threoir na mbunluachanna seo a leanas:

Focas ar Shaordanaigh

Pobail a Thogdil

Cur le Daonlathas Aititiil

Inrochtaineacht, Freagracht & Oscailteacht
Comhionannas agus Uilechuimsitheacht Soisialta
Fdiltiu roimh Athru

Comhphdirtiocht

Inbhuanaitheacht

Bainistiu Acmhainni

1.4 Custaiméiri agus Cliaint



Daonra Chontae na Mi atd mar bhonn custaiméiri Udarais Aitiula na Mi. Bhi taifead daonra de
134,000 sa chontae (de réir Daondirimh 2002), a Iéirigh méadi céatad4in nios m6 nd mar a bhi in
aon chontae eile in Eirinn don tréimhse 1996-2002. Faoi lathair ta an daonra thar 140,000, agus ta
réamh-mheastachdin déimeagrafacha ann a Iéirionn daonra de 151,000 faoi 2010.

Bionn caidreamh againn go laethuil le custaiméiri agus cliaint seachtracha agus inmheénacha. Is iad
na baill foirne ata mar chustaiméiri inmheanacha againn. Airitear daonra reatha na Mi, an daonra
neamhchonaitheach a thaistealaionn trid ar gcontae go laethiil agus custaiméiri leictreonacha a
bhaineann tsaid as ar gcuid seirbhisi trid an riomhphost agus an idirlion, mar chustaiméiri
seachtracha agus freisin iad seo a leanas:

An tAire agus an Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitiuil
Ranna Rialtais agus Oifigi Aireachta Eile

Baill an Oireachtais

Aisineachtai Stait Eile

Combhphairtithe Soéisialta

Udarais Eile Aitiula agus Réigitinacha
Eagraiochtai an Aontais Eorpaigh

Grupai Pobail Aitiula

Grapai LEADER

Solathraithe Seirbhise san Earnail Phriobhaideach
Gnothai Priobhaideacha Aitiula
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1.5 Abhar na Scéime

Mar bhunus tégann an scéim seo ar mhéid na seirbhisi até ar fail tri Ghaeilge faoi lathair. Aithnitear
1 gcorp na scéime na feabhstchain a chuirfidh Udarais Aititla na Mi ar fail sa tseirbhis sa todhchai.

Taimid tiomanta do mheasinu leantinach a dhéanamh ar an leibhéal éilimh do sheirbhisi tri
Ghaeilge agus a chinntit go ndéanfaidh Udarais Aititla na Mi gach iarracht solathar a dhéanamh
don riachtanas seo ar bhonn incriminteach.

1.6  Measunu ar a mhéid is ata seirbhisi ar fdil cheana tri Ghaeilge

Is i priomhaidhm an Achta a chinntii go mbeidh seirbhisi poibli ar fail nios fairsinge tri Ghaeilge
agus go mbeidh caighdean nios airde ag baint leo.

Maidir leis sin, solathraionn Udarais Aititila na Mi faoi lathair seirbhisi an-teoranta go datheangach
no tri Ghaeilge. Toisc go bhfuilimid ar an eolas gur g4 modh aitheanta a aimsit le feabhas chur ar
chaighdean agus leibhéal na seirbhisi até le bheith ar fail againn tri Ghaeilge ta ar gCairt
Chustaiméiri tiomanta do . . . . . “freastal ar dar gcustaiméiri ar mian leo a gcuid gno a dhéanamh
tri Ghaeilge”.



Caibidil 2

Solathar Seirbhisi/Gniomhaiochtai Ginearalta na Comhairle

2.1

Slite Cumarsdide leis an bPobal

Déanann Udarais Aitiula na Mi cumarsaid leis an bpobal i gcoitinne ar bhonn an-rialta maidir leis
an seirbhis a chuireann siad ar fail. Faoi lathair is i mBéarla go priomha a dhéantar cumarsaid agus i
nGaeilge agus i mBéarla nuair is féidir. Airitear na slite cumarsaide atd againn mar seo a leanas:
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Foirmeacha larratais

Foilseachain

Preaseisitinti agus Raitis Nuachta
Laithrean Gréasain
Combharthaiocht

2.22 Doiciméidi Scriofa

Cuirfidh Udarais Aitiula na Mi tis leis na polasaithe seo a leanas maidir lenar gcuid doiciméidi
scriofa le linn saolré na scéime seo:

Broisiuir, Bileoga Eolais & Foirmeacha Iarratais

>

>

Beidh 10% de na bileoga eolais agus foirmeacha iarratais nua a sholathr6idh na hudarais
aitiula ar fail go hiomlén datheangach

Beidh 50% de na bileoga eolais agus foirmeacha iarratais ata le solathar curtha ar fail go
datheangach ag na htudarais aititla faoi dheireadh na scéime seo

curtha ar fail go datheangach. Baineann na foilseachdin seo le foilseachain tacaiochta
“inmheanacha” m.sh. noétai ar iarratas d’iasacht ar thithiocht, notai ar iarratas do dheontas
daoine michumasaithe/ deisitichén riachtanach (DPG/ERG), nétai ar iarratas do dheontas
tobair srl.

Spriocdhata: Le linn saolré na scéime

Foilseachain Eile

Cuirfear ar fail i mBéarla amhain doiciméidi ata beartaithe do lucht féachana taobh amuigh
den stat agus doiciméidi ata beartaithe le bheith in isaid go hinmheéanach.

Breathnofar mar chas ar leith ar aon thoilseachan nach bhfuil ar an liosta agus nach bhfuil
aon tagairt déanta d6 in aon ranndg eile, ag togail san aireamh leas an phobail.

Preaseisiuinti agus Raitis Nuachta

Cuirfear preaseisiuinti a bhaineann leis an gCeantar Gaeltachta ar fail go datheangach agus
scaipfear iad go comhuaineach ar na meéin Ghaeilge agus Bhéarla
Spriocdhata: Bliain i ndiaidh an data tosaigh

Cuirfear 10% de na Nuacht Raitis a bhaineann leis an gCeantar Gaeltachta ar fail go
datheangach agus scaipfear iad go comhuaineach ar na meain Ghaeilge agus Bhéarla.
Spriocdhata: Bliain i ndiaidh an data tosaigh

Cuirfear 20% de na Preaseisitinti ar fad ar fail go datheanagach agus scaipfear go
comhuaineach iad.
Spriocdhata: Le linn saolré na scéime



Ag an bpointe seo ta sé tabhachtacht idirdhealti a dhéanamh idir Preaseisitiinti agus Raitis
Nuachta agus an bonnmhinit a thabhairt ar a bhfuil taobh thiar de na hathraithis sna moltai.

Go hionduil glaonn oifigigh chaidrimh phoibli Preaseisitint ar theicnic “réamhghniomhach” sna
dea-scéalta m.sh. bothar/ scéim/ ais nua le hoscailt (i bhfocail eile, 1 dtéarmai na Scéime, bheadh
dothain ama i geeist le haistriichan a dhéanambh).

Ar an lambh eile de aithnitear Raitis Nuachta sna medin mar “frithghniomhach” agus eisitear iad de
ghnath mar fthreagra ar rditeas n6 eisitint 6 dhuine eile. I dtéarmai na n-tidaras 4ititil is eisitinti
iad seo atd mar thoradh ar ghlaoch 6 na meéin (chldite agus chraolta) ag lorg freagra ar liomhain
no6 ar chas m.sh. leath an bhaile a bheith gan uisce mar thoradh ar phléascadh i bpriomhphioban
uisce (i bhfocail eile, i dtéarmai na Scéime, ni bheadh an méid sin ama ann le haistriichdn a
dhéanamh.

Laithrean Gréasain

e Beidh 10% de na doiciméidi ar an laithrean gréasain (seachas doiciméidi teicniula) ar fail go
datheangach taobh istigh de chéad bhliain na scéime, agus ag méadu go hincriminteach le 10%
sa bhreis gach bliain sa scéim seo.

Spriocdhata: 30% taobh istigh de shaolré na scéime

e Déanfaidh Udarais Aitiula na Mi solathar de go gcuirfear 4 gcuid seirbhisi reatha riomhaireachta
agus a geuid seribhisi idirghniomhaiochtai nua n6 reatha ar fail tri Ghaeilge.
Spriocdhata: Faoi 2010, faoi réir sholathar na gedras riachtanach 6 Bhord Seirbhisi
Riombhaire an Rialtais Aitiwil.

2.4 Cumarsdid 0 Bhéal
» Go hionduil is iad na failteoiri agus na hoibritheoiri malartain na chéad phointi teagmhala a
bhionn leis an bpobal. Beidh sé mar pholasai ag Udarais Aititila na Mi a chinntit go
bhfeidhmeoidh an fhoireann Seirbhis ar Ardchaighdean do Chustaiméiri (QCS) mar até a
leanas:
= Ainm an Udarais Aitiuil a thabhairt as Gaeilge agus as Béarla
= (leachtadh a bheith acu ar bhunbheannachtai i nGaeilge. Déanfar na socruithe cui
ionas gur féidir le baill an phobail teagmhail a dhéanamh, gan mhoill, le hoifig n6 le
hoifigeach ata freagrach as an seirbhis ata ag teastail tri Ghaeilge a chur ar fail, sa
chas go bhfuil s¢ ar fail.
Spriocdhata: Bliain i ndiaidh an data tosaigh

> Sna priomhionaid seo ar fad, beidh liosta ag an bhfoireann tosaigh den fhoireann sa rannog chui
no6 sa limistéar cui a bhfuil ar fail le seirbhis nios cuimsithi a sholathar tri Ghaeilge
Spriocdhata: Le linn saolré na scéime

> Beidh fograi ar taispedint ar na cuntair phoibli ag cur failte roimh tséid na Gaeilge 6n bpobal.
Spriocdhata: Le linn saolré na scéime

» Déanfar iarrachtai eilimint den datheangachas a thabhairt isteach le linn gach cruinniu den
Chomhairle
Spriocdhata: Dha bhliain i ndiaidh an data tosaithe



Déanfar iarrachtai eilimint den datheangachas a thabhairt isteach in imeachtai cruinnithe moéra
poibli.
Spriocdhata: Le linn saolré na scéime

Tabharfar isteach eilimint den datheangachas in imeachtai corparaideacha atd go mor os
combhair an phobail mar chuid d’iarrachtai na Combhairle leis an nGaeilge a chur chun cinn go
dearfach i measc an phobail.

Spriocdhata: Dha bhliain i ndiaidh an data tosaigh

Ta Udarais Aititila na Mi tiomanta d’urlabhrai a chur ar fail le labhairt leis na meain Ghaeilge
maidir le carsai a bhaineann leis an gceantar Gaeltachta/ na ceantair Ghaeltachta, ma ta ga leis,
faoi réir réamhfhogra réastinta, m.sh. 24 uair ar a laghad.

Spriocdhata: Le linn saolré na scéime

Déanfar éascaiocht d’aon duine 6n gceantar Gaeltachta/ 6 na ceantair Ghaeltachta ar mian
leis/Iéi labhairt as Gaeilge mar chuid de thoscaireacht ag cruinnitl i nDéilcheantar Cheannanais,
faoi réir réamhthogra, agus tuairisceofar na sonrai sna Buan-Orduithe leasaithe. An gnath rud na
go gcaithfidh toscaireacht iarratas a dhéanamh leis an Riarthéir Cruinnithe/ Cléireach Baile agus
dhéanfai éascaiocht ar iarratas do thoscaireacht 6n nGaeltacht de réir gnathriachtanas.
Spriocdhata: Le linn saolré na scéime

Bainfidh Udarais Aititila na Mi usaid as na Logainmneacha Oifigiula sna Ceantair Ghaeltachta
d’aidhmeanna oifigitla.
Spriocdhata: On Data Tosaigh

Beidh réamhshocrt ann go mbeidh an t-ainm oifigitil Gaeilge ar na haiteanna Gaeltachta ar
thabhaill agus ar bhunachair sonrai a bhaineann leis na ceantair Ghaeltachta Rath Cairn agus
Bhaile Ghib.

Spriocdhata: Le linn saolré na scéime



Caibidil 3
Achoimre ar na Seirbhisi/ Gniomhaiochtai a sholathraitear de réir Rannog

3.1  Réamhra

Sa Chaibidil seo leagtar amach an staid 1 ndail le solathar seirbhise/ gniomhaiochtai ag Rannoga
aonaracha in Udarais Aititla na Mi. Liostaionn an chéad chuid den chaibidil na rannoga éagstla
agus an réim teanga oifigiuil a theidhmitear i ngach cés. Tugann an dara cuid achoimre ar chuspoiri/
theidhmeanna/ ghniomhaiochtai gach rannég.

3.2 Udardis Aititila na Mi — Ranndga agus Oifigi Cathartha

Oifig Chathartha Chill Dhéaglain
Oifig Chathartha Dhamhliag

Oifig Chathartha Dhin Seachlainn
Oifig Chathartha Cheannanais

Oifig Chathartha na hUaimhe

Oifig Chathartha Bhaile Atha Troim
Pobal agus Fiontar (Seirbhis Leabharlainne san direamh)
Seirbhis Chorparaideach

Cosaint an Chomhshaoil

Airgeadas

Acmhainni Daonna

Tithiocht

Infreastruchtir

Teicneolaiocht Faisnéise

Pleanail agus Forbairt
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3.3 Teanga Oibriuchdin i ngach Rannog

Mar chuid de réamhra an doiciméid seo, admhaionn Udarais Aititila na Mi nach bhfuil faoi lathair
ach solathar an-teoranta de réimsi seirbhisi at4 ar fail go datheangach n6 tri mheén na Gaeilge.
Chombh maith leis sin, nuair a rinneadh initchadh foirne go hinmheanach, le linn dréachtt na scéime
seo, léiriodh go bhfuil innitlacht an-iseal ann faoi lathair maidir le cumas na Gaeilge, ach amhain
taobh istigh de sheirbhis na Leabharlainne. T4 achoimre sa chéad chaibidil eile faoin mbealach a
thabharfar faoin easnamh seo atd mar phriomhthosaiocht.

Liosta de na Rannéga a chuireann seirbhis dhatheangach chuimsitheach ar fail:
> Seirbhis Leabharlainne na Mi (5/12)

Ceanncheathri na Leabharlainne, an Uaimh
Cill Dhéaglain

Dambhliag

Dun Buinne

Baile Atha Troim

Liosta de na Ranndéga nach gcuireann ach seirbhis dhatheangach teoranta “cuntair” ar fail:
I ngach ranndg thiosluaite t4 méid teoranta d’thoireann ann a bhfuil in ann beannachtai
datheangacha agus seirbhis dhatheangach a chur ar féil ar choinne.



Oifig Chathartha Chill Dhéaglain
Oifig Chathartha Dhamhliag

Oifig Chathartha na hUaimhe

Oifig Chathartha Bhaile Atha Troim
Seirbhis Chorparaideach

Pobal agus Fiontar: Mortas Ceantair
Cosaint an Chombhshaoil

Airgeadas

Acmhainni Daonna

Tithiocht

Infreastruchtar

Pleanail agus Forbairt
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Na Ranndga a chuireann seirbhis tri Bhéarla amhain ar fail:

Oifigi Cathartha Dhtin Seachlainn

Oifig Charthartha Cheannanais

Teicneolaiocht Faisnéise

Moétarchanach

Seirbhisi Leabharlainne Bhaile Atha Bui, Dhiin Seachlainn, Cheannanais, na hInse, na
hQibre, an tSeanchaisleain agus Bhaile Shlaine

Cé nach féidir seirbhis dhireach tri Ghaeilge a chur ar fail sna Brainsi i mBaile Atha Bui, i
nDun Seachlainn, i gCeannanas, san Inse, san Obair, sa Seanchaislean agus 1 mBaile Shlaine
eagraitear trid n6 6n gceanncheathri gniomhaiochtai tri Ghaeilge.
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3.4  Feidhmeanna / gniomhaiochtai ranndéga a oibrionn tri Ghaeilge

Leagtar amach mar seo a leanas na moltai a dtabharfaidh Udarais Aitiula na Mi faoi le diria ar an
easnamh suntasach ata ann i solathar na seirbhisi ddtheangacha no tri mhean na Gaeilge amhain.
Freisin déanann sé cur sios go achomair ar theidhmeanna/ gniomhaiochtai gach rannég.

3.4.1 Oifigeach Gaeilge

Ceapfaidh Udarais Aitiula na Mi, faoi réir ceadti na Roinne Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais
Aititil, Oifigeach Gaeilge le polasai datheangach a fhorbairt le cinntit go bhfuil rogha ag
custaiméiri a gcuid gnd a dhéanamh i gceachtar den da theanga oifigitil.

Spriocdhata: Tri mhi i ndiaidh an data tosaigh

3.4.2 Seirbhis Leabharlainne na Mi
Ceanncheathra na Leabharlainne, an Uaimh
Cill Dhéaglain,

Dambhliag,

Dun Buinne,

Baile Atha Troim

(Ceaptar ¢ a bheith inmhianta breac-chuntas a thabhairt ar na brainsi ag a bhfuil seirbhis
dhatheangach curtha ar fail le cinntitt nach bhfuil aon mhithuiscint ann maidir leis na seirbhisi ata ar
fail ar fud na seirbhise Leabharlainne)



Sa tseirbhis leabharlainne cuirtear ar fail seirbhis leabharlainne nua-aoiseach agus seirbhis faisnéise
tri Chlar Forbartha cuig bliana a chur 1 bhfeidhm. Freastalaionn si ar riachtanais thaisnéise,
oideachais, chultartha agus chaithimh aimsire an phobail tri ghréasan de Bhrainsleabharlanna agus
tri sheirbhis a sholathar do bhunscoileanna sa chontae. Solathraionn an tseirbhis ach go hairithe:

Seirbhisi rochtana idirlin agus riomhphoist saor in aisce i ngach brainse
Seirbhisi Faisnéise don Phobal

Bailitichan cuimsitheach faisnéise maidir le hoidhreacht agus le stair an chontae

Tacaiocht d’thorbairt chultartha do dhaoine aonair agus do ghrupai a bhfuil spéiseanna i
gcoiteann eatarthu, idir litearthacht d’aosaigh agus tacaiocht do ghrupai 1€itheoireachta

® Jonaid, ina gcuirtear béim ar chursai aititla, ar ardchaighdean feabhais a bhaint amach trid
taispeantais agus spasanna do ghniomhaiochtai a chur ar fail, ar sheomrai do chruinnithe poibli
agus ar thacaiocht foirne.

3.5  Ranndga a chuireann seirbhis teoranta dhdatheangach ar fail (beannachtai cuntair agus
seirbhis teoranta cuntair)

Leagtar amach sa chuid seo a leanas feidhmeanna/ gniomhaiochtai na seirbhise datheangai até ar
fail 6 na rannoga a bhfuil tagairt déanta orthu ag 3.3

Oifig Chathartha Chill Dhéaglain
Oifig Chathartha Dhamhliag

Oifig Chathartha na hUaimhe

Oifig Chathartha Bhaile Atha Troim

YV V V V

*Is i aidhm Oifigi Cathartha Udarais Aitiula na Mi na seirbhis do chustaiméiri ar ardchaighdean
bunaithe sa cheantar a sholathar tri ghréasan d’ionaid ilthreastail a chur ar fail. Ta san aireamh sna
seirbhisi a chuirtear ar fail ag leibhéal aitiuil

larratais agus leithdhailti tithiochta

focaiochtai ciosa agus blianachta

Ceadunais um oscailt bothair

Na Soilse Poibli a thogail 1 gciram

[arratais do Chonaisc Uisce agus Séarachais

Clinici réamhphleanala do thithe aonuaire agus d’thadu ti

Rialu Pleanala (iarratais)

Motarchanach (thainig deireadh leis an seirbhis i mi Feabhra, i nDamhliag agus i nDtn
Seachlainn), Deontais Tobair

Seirbhis Chorparaideach - Mar chuid de na feidhmeanna atd ag Ranndg na Seirbhisi
Corparaideacha airitear tact le feidhm na gCombhairleoiri agus leis an bproiseas daonlathach, ag cur
eolais ar fail faoi ghniomhaiochtai san eagraiocht agus ag cinntiu go gcuirtear seirbhis ar
ardchaighdean ar fail at4 dirithe ar chustaiméiri.

Pobal agus Fiontar — Is iad seo a leanas priomhfheidhmeanna na rannoige seo:
e Tacu le gniomhaiochtai na Comhairle agus le Bord Forbartha Chontae na Mi agus a chuid
fo-struchtur
e Comhordu sa tseirbhis aitiuil a fheabhsu agus a chur chun cinn
e Ag obair go dlith leis an Earnail i bhForbairt Aititil, leis an Earnail Phoibli, leis an Earnail
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Stait agus leis na Comhphairtithe Soisialta
e Ag cinntitl go gcuirtear na pobail aititla ar an eolas ar ghniomhaiochtai até ar siul ag na
hudarais aititla ar fud an Chontae.

Is 1 an aidhm atd ag Mértas Ceantair na cuidiu le bailte, sraidbhailte agus ceantair tuaithe 1
gContae na Mi a bheith ina gceantair ar ardchaighdean le cuairt a thabhairt orthu agus le
maireachtdil iontu, agus le bheith ina n-ionaid leis na cleachtais is fearr iontu maidir le forbairt
inchothaithe sa timpeallacht nadurtha agus togtha.

Cosaint an Chomhshaoil — Dirionn na cuspoéiri comhshaoil ar spriocanna straitéiseacha thar sé
phriomh-réimse de ghniomhaiocht comhshaoil mar seo a leanas:
e Dramhail,
Uisce,
Oideachas,
Doitean & Figeandail,
Rialtchan,
Seirbhis Eifeachtach a Sholathar.

Tugann an ranndg tacaiocht agus cuireann si le timpeallacht ghlan, shabhailte agus shlaintiuil,
don ghluin reatha agus don ghluin sa todhchai.

Airgeadas — Déanann an Ranndg Airgeadais bainistiti agus monatoireacht ar ioncam agus ar
chaiteachas na heagraiochta.

Acmhainni Daonna — Is i priomhaidhm na Ranndige Acmhainni Daonna né cur le cuspoiri
corparadideacha atd le baint amach tri thoireann chumasach inspreagtha a thorbairt; agus
timpeallacht oibre sholtibtha shofhreagrach a chothu a chuireann le deiseanna agus a thugann an
poitéinseal is fearr do gach ball foirne.

Tithiocht — Is i aidhm na Rannoéige Tithiochta na a chinntiti go mbaineann ar saoranaigh ar fad
taitneamh as a bheith ag maireachtail i dtithe atd ar chaighde4dn maith a bhfreastalaionn ar a gcuid
riachtanas agus, chomh fada agus is féidir, ag a rogha aite agus tionachta agus go gcuirfear seirbhis
thithiochta ar fail ata sofhreagrach agus tacuil doibh siud a bhfuil cuidita de dhith.

Infreastruchtir — Is i aidhm na Ranndige Infreastruchttir nd cothabhdil agus forbairt a dhéanamh
ar Infreastruchtir an Chontae agus a chinntit go ndéanfaidh intheistiocht infreastruchtirach
¢ascaiocht ar thorbairt fhisicitil, eacnamil, shoisialta agus chulturtha an Chontae.

Pleanail — Sa ranno6g seo déilediltear le forbairt thisiciuil agus inbhuanaithe an chontae agus le cur
chun cinn gniomhaiochta eacnamula agus turasoireachta. Is i an phriomhaidhm na céras pleanala
fisiciula a fheidhmiu laistigh de lonnaiocht ina bhfuil patriin inbhuanaithe a n-éascaionn agus a
solathraionn an tuinseamh d’fhorbairt eacnamuil 1 gContae na Mi, agus chomh maith leis sin ag
cosaint an t-am ar fad timpeallacht nadartha agus tégtha an Chontae.

O thaobh na ranndg seo ar fad ta na hUdarais Aititila tiomanta lena chinntii go gcuirfear breis
oilitina ar bhall foirne amhdin ar a laghad ionas go mbeidh gach Rannég in ann seirbhis nios
cuimsithi tri mhean na Gaeilge a chur ar fail nuair a bhionn sé ag teastail ¢ bhaill an phobail.
Spriocdhata: le linn saolré na scéime seo.

3.6 Ranndga a oibrionn tri Bhéarla amhdin
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Leagtar amach mar seo a leanas feidhmeanna/ gniomhaiochtai na Rannég a bhfuil tagairt déanta
orthu thuas nach bhfuil sa suiomh faoi lathair seirbhis ar bhonn duine le duine a chur ar fail do
chustaiméiri tri Ghaeilge.

Maidir leis na rannéga seo, tos6idh réamhullmhtchain ar an obair ionas gur féidir seirbhis tri
Ghaeilge a thorbairt laistigh de shaolré na scéime seo. Tabharfar faoi réamhullmhuchain na hoibre
seo leis an aidhm go gcuirfear seirbhis do chustaiméiri ar bhonn duine le duine ata ar ardchaighdean
ar fail 6 na hoifigi seo sa dara scéim agus sna cinn ina dhiaidh sin. Mar sin féin déanfar iarracht ar
leith diriu ar an easnambh até sa tseirbhis cuntair até ar fail san oifig i Limistéar Cheannanais laistigh
de shaolré na scéime seo. Beifear in ann measiinli a dhéanamh ar leibhéal na Gaeilge ata ag gach
ball foirne trid na hinitchtai foirne agus cuirfear oilitint ar fail le feabhas a chur ar an gcumas
Gaeilge at4 ag an bhfoireann.

Motarchanach

Is 1 gCill Dhéagléin, i nDamhliag, i nDun Seachlainn agus san Uaimh at4 Oifig Mhétarchanach
Combhairle Chontae na Mi, ina ndéantar na hiarratais don mhétarchanach agus do na ceadunais
tiomana a phroiseail do Chontae na Mi.

Teicneolaiocht Faisnéise

Cuireann Ranndg na Teicneolaiochta Faisnéise seirbhisi do chustaiméiri ar ardchaighdean ar fail, a
dtugann caoi do rannphairtiocht do chach, do nuailiocht agus d’ardchaighdean feabhais 1
riomhsheirbhisi an Rialtais agus i1 dteicneolaiocht.

*Qifigi Cathartha Dhun Seachlainn
*Qifig Chathartha Cheannanais

Mar atd léirithe in Oifigi Cathartha ag 3.5

12



Caibidil 4
Feabhas ar Sheirbhisi a Sholathréfar go Datheangach
4.1  Polasai Gineardlta

Is i priomhaidhm Udarais Aitiula na Mi maidir leis an scéim seo n4 atmaisféar datheangach a
chrutht agus a chothu laistigh de na rannoga ar fad. Spreagfar custaiméiri le Gaeilge a gcuid gno a
dhéanamh tri Ghaeilge agus ta sé i gceist go mbeidh custaiméiri agus an fhoireann freisin
compordach agus iad ag déanamh gno oifigitil tri Ghaeilge.

Ta Udarais Aititila na Mi tiomanta chun cinntiti go bhfuil dothain foirne ata cumasach le seirbhis tri
Ghaeilge a chur ar fail i ngach rannog a dhéiledileann go rialta leis an bpobal. Is iad seo a leanas na
gniomhaiochtai atd molta ionas gur féidir a chinntiti go mbeidh feabhas curtha ar leibhéal agus ar
chaighdeén ér gcuid seirbhisi le linn saolré na scéime seo agus na scéimeanna sa todhchai.

T4 sé molta an tseirbhis tri Ghaeilge ata ar fail a chur chun cinn mar seo a leanas:

4.2 Teicneolaiocht Faisnéise
Maidir le caidreamh leictreonach, déanfaidh Udarais Aitiala na Mi cinnte de go mbeidh na
polasaithe seo a leanas curtha i bhfeidhm:

» Beidh aon séanadh no teachtaireacht caighdeanach ar chomhthreagras riomhphoist datheangach
faoi dheireadh 2006.

> Seoladh riomhphoist cine4laigh a bhuna d’fhiosruithe i nGaeilge. Cinnteoidh na hUdarais
Aitiula go dtabharfar aird ar fhiosruithe den sért sin chomh pras céanna leis na fiosruithe i
mBéarla.
Spriocdhata: Faoi dheireadh 2006

» Liosta ar line a chur ar fail de theagmhalaithe foirne até ar fail le seirbhisi a sholathar chomh
maith le liosta nuashonraithe a sholathar de sheirbhisi até ar fail go datheangach.
Meastar go n-aisiompo6idh an polasai seo an t-éileamh iseal do sheirbhisi tri Ghaeilge até soiléir
faoi lathair toisc go bhfuil beag stil ann a bheith in ann a leithéid de sheirbhis a fhail.
Spriocdhata: Le linn saolré na scéime seo.

4.3  Earcu agus Socruchdn

Déanfaidh an Ranndg Acmhainni Daonna bainistiti ar chirsai earcaiochta i gcomhthéacs Acht na
dTeangacha Oifigiala. M4 tharlaionn sé go mbunaitear bonn innitillachta teoranta 6 thaobh na
Gaeilge de leagfaidh Udarais Aititla na Mi méid airithe tosaiochtai amach:

» Mar gheall ar go bhfuil sé de dhualgas ar Acmhainni Daonna a chinntiti go bhfuil dothain foirne
acu ata cumasach sa Ghaeilge déanfaidh siad athbhreithniu ar na polasaithe reatha d’earcu agus
do shoghluaiseacht foirne. Déanfar na hathbhreithnithe seo trid an bprdiseas comphairtiochta, le
hionchur ar leith iarrtha 6 Ghrupa Oibre na Seirbhise ar Ardchaighdean do Chustaiméiri.
Spriocdhata: On Data Tosaigh

» Togfar san aireamh na riachtanais agus na dualgais maidir le seirbhis ar ardchaighdean tri
Ghaeilge a chur ar fail 1 ngach rann6g nuair até baill foirne & socrti n6 4 lonnu taobh istigh den
eagraiocht.

Spiocdhata: On Data Tosaigh
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Nil aon oifig lonnaithe go direach sa Ghaeltacht ag Udarais Aitiula na Mi. Mar sin féin, toisc go
bhfuil na hOifigi Cathartha sa Cheannanas ag freastal ar phobail Ghaeltachta Rath Cairn agus
Bhaile Ghib beidh sé mar thosaiocht againn céimeanna a ghlacadh le cinntiti go bhfuil seirbhisi
cuntair ar fail go datheangach sna hoifigi seo.

Spriocdhata: Le linn saolré na scéime seo.

4.4  Oiliuint & Forbairt
Aithnionn na hUdarais Aititla an tdbhacht a bhaineann le lucht oibre ard-oilte a bheith acu le
cinntit go gcuirtear seirbhis éifeachtach agus éifeachtuil ar fail. Leis seo ta ga le hintheistit
suntasach in oilitint agus 1 bhforbairt ar gcuid acmhainni daonna.

» Aimseoidh an tOifigeach Oilitna ranganna Gaeilge at4 ag diriu ar riachtanais sheirbhisi do
chustaiméiri do na baill foirne atd ag obair sna priomhionaid theagmhala agus doibh sitd a
bhfuil de dhualgas orthu seirbhis cuntair ar bhonn duine le duine a chur ar fail.

> Spreagfar agus tabharfar deiseanna do gach ball foirne feabhas a chur ar a chuid scileanna
Gaeilge tri chursai oilitina agus forbartha, agus déanfar éascaiocht déibh le bheith in ann freastal
ar ranganna Gaeilge le linn uaireanta oifige.

» Cuirfidh an tOifigeach Oilitina comhairle agus tabharfaidh sé tacaiocht don thoireann maidir le
rogha na ranganna Gaeilge ata ar fail taobh amuigh d’uaireanta oifige, agus beidh san direamh
cailiochtai trit leibhéal.

» Déanfar athbhreithniu ar an gclar ionduchtaithe le tograi feasachta teanga a thogail san aireambh.

> Lorgofar daoine a bheidh sasta seirbhisi Gaeilge a chur ar f4il sna rannoga cui ar fud na nUdaras
Aitiuil. (Beidh an fhoireann seo ag na priomhionaid theagmhala chuntair, ar liostai foin agus ar
liosta riomhphoist.)
Spriocdhata: On Data Tosaigh

4.5  An Ghaeltacht

Ta Udarais Aititila na Mi tiomanta na ceantair Ghaeltachta a chosaint agus a thorbairt agus ta siad
tiomanta le leanuint leis an gcaidreamh ata ann le fada le pobail Rath Cairn agus Bhaile Ghib. Ta
achoimre déanta cheana féin ar bhearta airithe atd molta agus déanfaimid cinnte de go bhfuil ar
gcuid seirbhisi ar fail as Gaeilge do mhuintir na Gaeltachta.

> Beidh Cruinnithe Poibli eagraithe ag na hUdardis Aititila sa Ghaeltacht i nGaeilge amhain, n6
go hiomlan datheangach.
Spriocdhéata: Le linn saolré na scéime seo.

> Beidh eolas ata dirithe ar an bpobal sa Ghaeltacht ar fail i nGaeilge amhain, n¢ ar fail as Gaeilge

agus as Béarla nuair is cui.
Spriocdhéata: Le linn saolré na scéime seo.

4.6 Gaelscoileanna & Eagraiochtai Eile Gaeilge
Aithnionn Udarais Aititla na Mi go bhfuil méid suntasach gaelscoileanna ar fud Chontae na Mi.
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Aithnimid na tosaiochtai teangeolaiochta atd ag na scoileanna lanGhaeilge, chomh maith le
heagraiochtai agus grupai eile Gaeilge atd ag feidhmiu ar fud an chontae agus go naisiiinta.
Tabharfar tosaiocht do sholathar seirbhisi as Gaeilge do na forais agus na grapai airithe seo.

> Beidh aon chomhthreagras a thosaitear le scoileanna lanGhaeilge, le Gaelscoileanna agus le
gripai n6 le heagraiochtai Gaeilge 1 nGaeilge amhain n6 go datheangach agus tabharfar

tosaiocht do sholathar seirbhisi Gaeilge do na hinstititiidi agus na heagraiochtai seo thar saolré
na chéad scéime.

Spriocdhata: Thar saolré na scéime seo.
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Caibidil 5
Faireachan, Athbhreithniu agus Poibliocht ar an Scéim Chomhaontaithe

5.1 Faireachan & Athbhreithnin

Beidh an ardbhainistiocht in Udardis Aititla na Mi freagrach as a chinntiti go gcuirtear an scéim i
bhfeidhm, chomh maith le bheith freagrach as faireachan agus athbhreithnit a dhéanamh ar an
scéim.

Is € an bainisteoir line i ngach réimse feidhmitil/ seirbhise a bheidh freagrach go priomha as
feidhmiu na scéime 6 14 go 14 laistigh da réimse féin. Déanfar ¢ seo le treoir 6n Oifigeach Gaeilge
ceaptha agus cuirfear tuairisci rialta ar fail do Stiarthdir na Seirbhisi cui.

Foilseofar tuairisc gach bliain le linn tri bliana na scéime i dTuairisc Bhliantuil Udarais Aititila na
Mi ar theidhmit agus ar fhoralacha na scéime, mar aon le sonrai ar an éileamh até ann do sheirbhisi
ata ar fail.

5.2 Poibliocht ar an Scéim Chomhaontaithe

Déanfar poibliocht ar a bhfuil sa scéim seo, mar aon le tiomantais agus fordlacha na scéime, don
phobal i gcoitinne ar na slite seo a leanas:-

Preaseisitint

Seoladh oifigiuil na scéime

Fograiocht ar na foralacha

Scaipeadh chuig na gniomhaireachtai agus na comhlachtai poibli cui
Laithrean Gréasain

* & & o o

Cuirfear ar aghaidh coip den scéim seo chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha Oifigiula.
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